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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO G.DO NORTE

Estudo Técnico Preliminar 93/2025

1. Informacoes Basicas

Nuimero do processo: 6902/2025

2. Objetivo

2.1. Tem por objetivo os presentes Estudos Técnicos Preliminares identificar os problemas e estudar as solucoes
aplicaveis, por meio da documentagdo e reunido de elementos técnicos, mercadoldgicos, econdmicos e ambientais
necessarios e suficientes para permitir a elaboracdo de termo de referéncia visando a contratacdo de servicos
continuados de desenvolvimento e aprimoramento de acdes educacionais na modalidade de educacdo a distancia e
de criacdo de midias, pecas publicitarias institucionais e criacdo de identidade visual e de layout de paginas e
portais, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE/RN), a luz do disposto no art. 18,
I, e § 1° da Lei n.° 14.133/2021 e na Instrucdao Normativa n.° 58/2022 - SEGES/ME.

3. Descricao da necessidade

3.1. Este estudo técnico preliminar tem como objetivo evidenciar e justificar a necessidade de contratacdo de uma
solucdo destinada a apoiar as atividades de carater educacional e de comunicagdo institucional do Tribunal. A
contratacdo se faz necessaria diante da caréncia de mao de obra disponivel para a prestacdao de servigos nessas
areas especificas. Tal caréncia é decorrente das amplas atribui¢des do Tribunal, do aumento continuo da demanda
por servicos relacionados a capacitacdao de servidores e a comunicacgao institucional, bem como da necessidade de
atender, de forma eficiente, as demandas de diversas unidades internas. Ressalta-se que a adogdo da solucdo visa
garantir a continuidade, a qualidade e a efetividade das acdes educacionais e comunicacionais essenciais ao
cumprimento da missao institucional.

3.1.1. A Educacao a Distancia (EaD) tem grande relevancia, especialmente no contexto atual, em que o acesso a
educacdo precisa ser ampliado e democratizado. Sua importancia pode ser destacada em alguns pontos principais:

3.1.1.1. Democratizagdo do acesso a educacdo: permite alcangar servidores lotados em diferentes regides do
Estado, inclusive locais remotos ou de dificil acesso;

3.1.1.2. Flexibilidade e inclusdo: oferece maior autonomia aos servidores, permitindo adequagdo dos estudos a sua
rotina de trabalho. Também favorece publicos especificos, que necessitam de maior flexibilidade;

3.1.1.3. Promocao da equidade: uma politica bem estruturada pode garantir condigdes de igualdade, estabelecendo
padrdes de qualidade, suporte tecnolégico e capacitacdo de docentes e tutores;

3.1.1.4. Inovagao pedagogica: estimula o uso de metodologias ativas, recursos digitais, inteligéncia artificial e
ambientes virtuais que enriquecem o processo de ensino-aprendizagem. Também incentiva novas formas de
avaliacdo e acompanhamento;

3.1.1.5. Formacao continuada: Torna-se ferramenta estratégica para a capacitacao de profissionais em larga escala;
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3.1.1.6. Integracdao com politicas de desenvolvimento: Apoia as metas do 6rgdo ligadas a capacitacao dos
servidores.

3.1.2. Existe a necessidade de prestacdo de servicos de cunho educacional na modalidade a distancia, no qual os
eventos de capacitacdo ficam disponiveis para acesso aos interessados na plataforma Moodle. Atualmente o TRE
/RN ndo dispoe de profissionais habilitados para efetuar em nivel profissional esse servico que é de levar o
conteudo da capacitacao para a plataforma da forma mais interativa possivel fazendo uso dos recursos
informatizados disponiveis.

3.1.3. Ja a comunicagao institucional exerce um papel estratégico no fortalecimento e na consolidacdao de qualquer
organizacao, publica ou privada. Sua importancia reside no fato de que ela ndo se limita apenas a transmissao de
informac¢des, mas atua como um instrumento de construcdo de identidade, gestdo de relacionamentos e
manutencgao da credibilidade organizacional.

3.1.3.1. Por meio da comunicacdo institucional, o TRE/RN consegue projetar sua missdo, visdo e valores,
reforcando sua identidade perante os diversos publicos de interesse. Essa pratica contribui para a criacdo de uma
imagem positiva e coerente, fundamental para a consolidacdo da reputacdo e para o aumento da confianca junto a
sociedade.

3.1.3.2. Além disso, a comunicagdo institucional promove a integracdo entre o publico interno e externo,
estimulando o engajamento dos servidores, o sentimento de pertencimento e o alinhamento com os objetivos
estratégicos. Ao mesmo tempo, favorece o didlogo com eleitores, outros 6rgdos publicos, imprensa, 6rgaos
reguladores, enfim, a sociedade em geral, garantindo clareza, transparéncia e legitimidade as acOes da instituicao.

3.1.3.3.. Outro ponto relevante esta no gerenciamento de crises. Uma comunicacao bem estruturada permite agir
de forma preventiva, minimizando riscos, e também de maneira reativa, reduzindo impactos negativos em
situacdes adversas. Dessa forma, preserva-se a imagem institucional e evita-se o comprometimento da confianca
publica.

3.1.3.4. Por fim, a comunicacdo institucional contribui diretamente para os resultados organizacionais, na medida
em que fortalece a marca, valoriza a responsabilidade social, da visibilidade as acGes institucionais e apoia a
tomada de decisOes estratégicas. Assim, torna-se uma ferramenta indispensavel para a sustentabilidade e para o
desenvolvimento do 6rgao no longo prazo.

3.1.4. Com a necessidade de uma comunicacdo institucional cada vez mais crescente, o Portal da Intranet e da
Internet do TRE/RN se tornam os meios mais tradicionais e de maior alcance para que videos e demais materiais
interativos possam ser acessados pelos servidores e publico em geral. Também, para esse caso, o TRE/RN ndo
dispde de profissionais habilitados para efetuar em nivel profissional esse servico que é de levar os diversos
contetidos para os Portais da forma mais interativa possivel fazendo uso dos recursos informatizados disponiveis.

3.2. Nesse sentido, a contratacao busca suprir o Tribunal com forca de trabalho que realize servicos de natureza
continua, razdo pela qual o presente estudo objetiva prover os citados servigos para as unidades responsaveis pela
sua execucao, tais como o NEAD - Ntcleo de Ensino a Distancia, NFA - Nucleo de Formacao e Aperfeicoamento,
a ASCOM - Assessoria de Comunicagdo Social e Cerimonial e a CGI - Coordenadoria de Gestao da Informacao.

3.3. Importante mencionar as diversas atividades necessarias para ampliar as agoes educacionais e de comunicagao
institucional vinculadas ao ambiente Moodle e aos Portais de Intranet/Internet:

3.3.1. Levantar objetivos de aprendizagem junto a gestores, professores ou especialistas de contetdo
(conteudistas);

3.3.2. Auxiliar na identificacdo do perfil do publico-alvo (conhecimentos prévios, estilo de aprendizagem,
necessidades especificas...);

2 de 57



3.3.3. Mapear recursos disponiveis (tecnologicos, humanos, tempo...);

3.3.4. Apoio na definicdo de estratégias pedagdgicas e metodoldgicas adequadas (ex.: aprendizagem ativa,
problematizacdo, gamificacao...);

3.3.5. Auxiliar a selecdo de abordagens de ensino (EaD, hibrido, presencial, microlearning...);
3.3.6. Elaborar planos instrucionais ou roteiros de cursos;

3.3.7. Adequar a linguagem textual e imagético dos contetidos;

3.3.8. Executar projetos instrucionais de agdes educacionais a distancia;

3.3.9. Adaptar contetidos didaticos (textos, videos, podcasts, infograficos, slides) para o ambiente de
aprendizagem Moodle e/ou Portal da Intranet/Internet do TRE/RN;

3.3.10. Roteirizar videoaulas e materiais multimidia;
3.3.11. Auxiliar criagdo de atividades avaliativas (exercicios, quizzes, estudos de caso, projetos...);
3.3.12. Adaptar contetidos para acessibilidade (ex.: legendas, audiodescri¢ao, linguagem inclusiva...);

3.3.13. Configurar e organizar cursos em AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem) como Moodle
(atualmente utilizado pelo TRE/RN) e também para o Canvas, Blackboard...;

3.3.14. Selecionar e aplicar ferramentas digitais interativas (Kahoot, Mentimeter, H5P, Genially...);

3.3.15. Integrar os recursos multimidia disponiveis ao processo de ensino;

3.3.16. Prestar orientacao aos professores, tutores ou facilitadores quanto ao uso de materiais e metodologias;
3.3.17. Fornecer suporte durante a execucdo dos eventos de capacitacdo dentro da area de atuagdo do profissional;
3.3.18. Monitorar engajamento e participacdao dos estudantes, inclusive no apoio e monitoramento das inscri¢oes;
3.3.19. Avaliar a efetividade das estratégias de ensino-aprendizagem aplicadas;

3.3.20. Coletar feedback de alunos e docentes;

3.3.21. Propor melhorias continuas nos cursos e materiais informatizados;

3.3.22. Auxiliar no gerenciamento do cronogramas de producdo de cursos

3.3.23. Auxiliar aos membros de equipe multidisciplinar (professores, revisores, outros profissionais da area de
informatica);

3.3.24. Garantir a qualidade pedagdgica e técnica dos materiais entregues;

3.3.25. Transformar contetidos em experiéncias educativas significativas, interativas e eficazes;
3.3.26. Validar material didatico e produto final com conteudista e/ou cliente;

3.3.27. Aplicar a politica de seguranca no ambiente virtual de aprendizagem;

3.3.28. Elaborar relatérios gerenciais de avaliacdo das a¢oes educacionais;

3.3.29. Auxiliar no planejamento técnico da gravacao (defini¢do de equipamentos, luz, som, cenario...);
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3.3.30. Montar e testar equipamentos (cameras, microfones, gravadores, iluminacao...);

3.3.31. Preparar esttdios, sets de filmagem ou locagoes;

3.3.32. Operar cameras e realizar enquadramentos, movimentos e ajustes técnicos;

3.3.33. Controlar dudio durante a gravacao (posicionamento de microfones, checagem de niveis sonoros...);
3.3.34. Auxiliar entrevistados, professores, conteudistas e servidores durante as filmagens;

3.3.35. Realizar a edicdo de video e audio (corte, montagem, tratamento de imagem e som);

3.3.36. Inserir vinhetas, legendas, trilhas sonoras e efeitos basicos;

3.3.37. Ajustar formatos e compressoes de arquivos para diferentes midias (TV, internet, cinema, plataformas de
streaming...), bem como para as Plataformas de Ensino a Distancia adotadas pelo Tribunal (Moodle e Google
Classroom);

3.3.38 Operar sistema de captura e gravacao de audio e video e geracdao dos arquivos, com eventual
disponibilizacdo via rede de computadores ao site da intranet e internet, para acompanhamento ao vivo ou
armazenamento;

3.3.39. Fazer backup e organizagao de arquivos brutos e finais;

3.3.40. Cuidar da conservacdo de equipamentos audiovisuais;

3.3.41. Instalar softwares de edicdo e garantir o funcionamento das ilhas de edicao;

3.3.42. Prestar suporte técnico em transmissoes ao vivo ou gravagoes externas;

3.3.43. Criar layout visual de sites, paginas, blogs, e-commerces, aplicativos web...;

3.3.44. Definir paleta de cores, tipografia e identidade visual de acordo com o padrdao TRE/RN;
3.3.45. Criar protétipos e wireframes (rascunhos digitais da interface);

3.3.46. Elaborar elementos graficos (icones, banners, botdes, ilustracdes...);

3.3.47. Planejar a experiéncia do usuario (UX): navegacao clara, menus bem estruturados, acessibilidade...;
3.3.48. Trabalhar com design responsivo (funcionar bem em celular, tablet e desktop...);
3.3.49. Aplicar boas praticas de UI (Interface do Usuario);

3.3.50. Converter layouts em paginas web usando HTML, CSS e JavaScript;

3.3.51. Usar CMSs como WordPress, Wix, Joomla ou Webflow para construir sites sem necessidade de
codificacdo avancada;

3.3.52. Otimizar imagens e recursos visuais para velocidade de carregamento;

3.3.53. Fazer ajustes de design em sites ja existentes;

3.3.54. Garantir compatibilidade entre navegadores (Chrome, Firefox, Safari, Edge...);
3.3.55. Implementar boas praticas de SEO on-page (titulos, descri¢oes, hierarquia visual);

3.3.56. Elaborar briefings e adequar projetos de layouts de produtos impressos e digitais;
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3.3.57. Conhecer e utilizar programas de edicdo grafica e de tratamento de imagens, tais como Photoshop,
InDesign, Ilustrator e similares;

3.3.58. Imprimir produtos graficos em impressoras a laser e jato de tinta ou de outros tipos que o TRE/RN venha a
adquirir;

3.3.59. Diagramar publicacdes impressas (periddicos, livros, panfletos, cartazes e similares);
3.3.60. Criar infograficos e participar do planejamento das produgdes graficas.

3.4. Ressalte-se aqui o fato de esse estudo ndo ter a pretensdao de isentar a Administracdo do exercicio das
atribuicoes estabelecidas legalmente aos servidores lotados nas unidades eventualmente contempladas com o
servico, uma vez que o que se objetiva é apenas a contratacdo de uma empresa especializada em atividades que
ndo estdo contempladas entre as atribui¢des previstas para os servidores lotados na Secretaria do TRE/RN.

3.5. Convém mencionar que o impulso a essa demanda foi originado da busca de solucdes eficazes para a
necessidade de apoio as unidades ja listadas neste estudo, dada a reduzida forca de trabalho decorrente da
aposentadoria de diversos servidores, sem a paritaria reposicdo, em razdo das limitacdes impostas pelo teto de
gastos, notadamente quanto a criacdo de novos cargos é uma realidade no ambito do servico publico federal, ndo
sendo diferente no TRE-RN. Em recente consultoria realizada pela Auditoria Interna do TRE-RN, em que restou
demonstrada a reduzida forca de trabalho e os impactos as diversas demandas do Tribunal, conforme relatério
conclusivo anexado ao Processo Administrativo Eletronico (PAE) n.° 13224/2022, merecem destaque os seguintes
riscos (e as respectivas causas e efeitos):

I - em virtude da insuficiéncia de pessoal (Causa), podera haver sobrecarga de trabalho (Risco 1, de nivel
extremo), descontinuidade de acoes e projetos (Risco 2, de nivel alto) e atraso ou falhas nas entregas (Risco 3, de
nivel alto);

IT - da sobrecarga de trabalho, poderdo resultar a utilizacdo de estagiarios e estagiarias como forca de trabalho
(Efeito 1), o adoecimento de servidores e servidoras (Efeito 2), a desmotivacdo no trabalho (Efeito 3), a
interrupgao das operacgoes (Efeito 4) e conflitos no ambiente de trabalho;

IIT - a descontinuidade de acdes e projetos (Causa 2) e o atraso ou falhas nas entregas (Causa 3) impactardao no
atendimento de determinacOes/recomendacOes dos 6rgdos de controle (interno e externo), no descumprimento de
atribuicOes regulamentares, além de prejudicar o alcance dos objetivos organizacionais estabelecidos no Plano
Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte vigente (atualmente o PEJERN 2021-2026) e as diretrizes
/iniciativas do Plano de Gestdo de cada biénio.

3.6. De acordo com o estudo realizado pela Auditoria Interna (finalizado em junho/2023), havia 21 servidores(as)
em abono de permanéncia e com possibilidade voluntéria de requerer a aposentadoria em qualquer momento, além
de 27 servidores(as) aposentaveis nos proximos 3 anos, demonstrando a gravidade evolutiva da situacdo de
pessoal no ambito deste Tribunal.

3.7. Adicionalmente, elucida-se que as atividades administrativas propostas ndo estdo compreendidas nas vedacoes
elencadas no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, in verbis:

Art. 3° Ndo serdo objeto de execugdo indireta na administragcdo ptblica federal direta,
autdrquica e fundacional, os servigos:

I - Que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle;

II - Que sejam considerados estratégicos para o érgdo ou a entidade, cuja terceirizagéo
possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;
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III - Que estejam relacionados ao poder de policia, de regula¢do, de outorga de
servicos publicos e de aplicacdo de sangdo; e

IV - Que sejam inerentes ds categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
orgdo ou da entidade, exceto disposi¢cdo legal em contrdrio ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, no dmbito do quadro geral de pessoal.

3.8. Como se V&, a execucao indireta dos servigos terceirizados por meio da contratacdo de empresa especializada,
na medida em que devidamente observadas as vedacoes do aludido Decreto, permitira ao TRE/RN continuar sua
atuacao dinamica, conferindo condi¢oes para que os servidores atualmente alocados nas unidades demandantes
concentrem esforcos exclusivamente no exercicio de suas atribuicdes legais.

3.9. O TRE/RN ndo dispoe de profissionais habilitados para efetuar em nivel profissional os servigos listados neste
estudo técnico. Considerando-se que se tratam de servicos especializados, a inexecucdo desses trabalhos
compromete a regularidade das atividades institucionais e a manutencao da tradicao e da qualidade dos servicos de
semelhante teor que vém sendo realizados nos ultimos anos pelo Tribunal, dai que se torna necessaria a
contratacao de empresa para oferta de mao-de-obra especializada com vista a execucao dos servicos em tela.

3.10. Dessa maneira, os servidores do TRE/RN poderdo dedicar-se com maior afinco as demandas de
planejamento, coordenacdo, fiscalizacdo e controle, o que também vem a justificar a contratacdo ora em fase de
estudo.

3.11. O TRE/RN mantém contrato com a empresa GETI COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA,
vigente até 16 de abril de 2026, cujo objeto é a prestacdo de servicos de desenvolvimento e aprimoramento de
acoes educacionais na modalidade de educacdao a distancia e de criacdo de midias e pecas publicitarias
institucionais, conforme o Contrato n° 22/2023 — TRE/RN, que conta atualmente com 5 postos de trabalho.

3.12. Contudo, o referido contrato ndo podera ser prorrogado, uma vez que serao necessarias alteracdes relevantes
com vistas a mitigar o turnover e promover melhoria das condi¢des salariais e de beneficios/vantagens, a saber, a)
troca da convencdo coletiva de trabalho adotada com vistas a aumento dos salarios, b) diminuicao da carga horaria
de trabalho, c) aumento no nimero de terceirizados, d) insercao de pacotes de didrias e horas extras, ausentes na
atual contratacdo e que se revelaram necessarios no periodo eleitoral de 2024.

3.13. Tais alteragcdes foram detalhadas no SEI n° 10139/2024, pelo qual foi realizada uma pesquisa com 6rgaos
publicos do RN sobre a forca de trabalho que atua no gerenciamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem, quais
sejam: TRT21, TCE-RN, IFRN, ESMARN-TJRN, JFRN e UFRN. Também houve reunides com a SAOF,
ASCOM, GAPSTIE e CGI para alinhar as propostas de alteracdo, das quais resultaram demandas extras de postos
para a ASCOM (Reunido de 12/11/2024) e para a CGI/SJ (SEI n° 2826/2025). Ocorre que essas alteracoes nao
podem ser abarcadas por aumento do valor do contrato atual, que necessita de um aporte de pelo menos 62% no
valor global, o que compromete a possibilidade de prorrogacdao do ajuste, em razdo da incompatibilidade entre o
escopo originalmente contratado e a demanda efetivamente verificada.

3.14. Por fim, a necessidade da contratacio de uma solucdo para apoiar as atividades educacionais e de
comunicacdo institucional do Tribunal decorre de demandas especificas a seguir identificadas:

3.14.1. Suprir a insuficiéncia de recursos humanos especializados para elaboracdo, promogdo e acompanhamento
de programas de capacitagdo continuada dos servidores;

3.14.2. Fortalecer os processos de comunicacdo interna e externa para garantir a ampla divulgacdo das agoes,
decisOes e eventos institucionais.

3.14.3. Assegurar o acesso a ferramentas e servicos que facilitem a realizacdo de treinamentos, eventos,
campanhas e demais atividades de integracdo e desenvolvimento organizacional.
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3.14.4. Atender com agilidade e qualidade a crescente demanda por contetuidos e servigos especializados nas areas
de educagdo corporativa e comunicagao.

3.14.5. Manter a regularidade e o padrdo de exceléncia exigidos pela missao institucional do Tribunal, mitigando
riscos de descontinuidade ou prejuizo nas a¢des educativas e comunicacionais.

3.15. Portanto, revela-se imprescindivel adotar solucdo capaz de oferecer suporte técnico-profissional,
metodologico e tecnologico de modo a viabilizar o pleno atendimento e o avango das atividades desenvolvidas
pelas unidades envolvidas em capacitacdo e comunicagdo institucional.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Ntcleo de Ensino a Distancia (NEAD) - Integrante Demandante André José Lins Leal

Assessoria de Comunicagdo Social e Cerimonial (ASCOM) - Integrante

.. Erika de Medeiros Marques, em substitui¢do
Técnico

Secdo de Andlise Técnica de Contratagcdes (SETEC) - Integrante
Administrativo

Ernesto Leca Pinto
5. Descricao dos Requisitos da Contratacao
5.1. Requisitos orcamentarios:

5.1.1. O valor previsto no Plano Anual de Contratagcdes para essa demanda é de R$ 376.362,00 (trezentos e setenta
e seis mil, trezentos e sessenta e dois reais), referente ao ano de 2026;

5.1.1.1. Caso o valor previsto seja ultrapassado, o TRE/RN devera providenciar sobras orcamentarias para cobrir a
diferenca.

5.2. Requisitos de Negdcio

5.2.1. O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN) apresenta demanda crescente por
capacitacao e comunicacdo institucional. Essas demandas necessariamente envolvem servicos digitais. O objetivo
€ viabilizar um ambiente seguro e de alta disponibilidade, que suporte, de forma eficiente, a solugdo para as
demandas informadas nestes estudos, alinhados as politicas de seguranca, governanca e transparéncia exigidas
pelos 6rgdos de controle.

5.2.2. Esse estudo técnico visa encontrar solu¢des para propiciar a melhoria continua na promogao de capacitacao
a distancia, bem como alavancar os processos de comunicacdo institucional, seja com o publico interno ou
externo. Com isso, busca-se:

5.2.2.1. Gerar aprendizagem de qualidade, nao apenas disponibilizar cursos EaD;
5.2.2.2. Aumentar o engajamento dos servidores e da sociedade em geral;

5.2.2.3. Ampliar o alcance e a escalabilidade, permitindo que a capacitacdo bem como a informacdo a ser
transmitida atinja um maior nimero de pessoas;

5.2.2.4. Reduzir custos e otimizar recursos, evitando deslocamentos desnecessarios;

5.2.2.5. Fortalecer a identidade e a imagem institucional;
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5.2.2.6. Aprimorar o relacionamento com publicos internos e externos.

5.2.3. As necessidades de negdcio relacionadas a presente contratacao encontram-se listadas a seguir:
5.2.3.1. Relacionadas ao ensino a distancia:

5.2.3.1.1. Transformar contetidos técnicos em experiéncias de aprendizagem:

5.2.3.1.1.1. Garante que informac6es complexas sejam traduzidas em linguagem clara, facilitando a compreensao
e aplicacgdo pratica pelos alunos.

5.2.3.1.1.2. Necessidade de integracdo de profissionais especializados para otimizar processos de producdo de
cursos a distancia.

5.2.3.1.1.3. Objetiva a escalabilidade, permitindo aumentar a oferta de cursos EaD sem perder qualidade.
5.2.3.1.2. Estruturar trilhas e metodologias pedagogicas:

5.2.3.1.2.1. Assegura que o aprendizado ocorra de forma progressiva, coerente e alinhada a objetivos de
capacitacao.

5.2.3.1.2.2. Propicia a elaboracdo de materiais didaticos digitais alinhados a metodologias de ensino a distancia
(EaD).

5.2.3.1.3. Criar roteiros e avaliacoes:

5.2.3.1.3.1. Fornece base para materiais multimidia (videos, animacdes, podcasts) e garante que a aprendizagem
seja mensuravel.

5.2.3.1.3.2. Reduz retrabalhos e inconsisténcias por meio de fluxos de design integrados.
5.2.3.1.4. Integrar contetidos a ambientes virtuais (LMS/AVA):
5.2.3.1.4.1. Viabiliza organizacdo, escalabilidade e acompanhamento do aprendizado em plataformas digitais.

5.2.3.1.4.2. Estrutura conteudos em diferentes midias (texto, video, infografico, animacdo) para atender a perfis
diversos de estudantes.

5.2.3.1.4.3. Viabilidade de incorporar novas tecnologias de ensino e ferramentas digitais (LMS, objetos
interativos, gamificacdo).

5.2.3.1.5. Produzir e editar videoaulas, podcasts e animacgoes:
5.2.3.1.5.1. Reforca o engajamento dos alunos, tornando os conteidos mais dindmicos e interativos.

5.2.3.1.5.2. A padronizacdo de videoaulas, podcasts, tutoriais e animagdes deixa o contetido com mais qualidade e
profissionalizacao.

5.2.3.1.5.3. O aumento da produgdo interna reduz a dependéncia de fornecedores externos.
5.2.3.1.6. Garantir qualidade técnica (imagem, som, edi¢do):
5.2.3.1.6.1. Um curso com boa qualidade audiovisual aumenta a satisfacdo do aluno e a retencao do conhecimento.

5.2.3.1.6.2. Incrementa qualidade audiovisual (dudio limpo, iluminacao, edicdo dinamica) fortalece a credibilidade
institucional.
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5.2.3.1.6.3. Aumenta a taxa de conclusdo e engajamento dos cursos.
5.2.3.1.7. Desenvolver recursos de acessibilidade (legendas, audiodescricdo):

5.2.3.1.7.1. Amplia o acesso de pessoas com deficiéncia, atendendo critérios de inclusdo e a legislagdo sobre o
tema.

5.2.3.1.8. Desenvolver layouts responsivos e acessiveis para AVA:

5.2.3.1.8.1. Facilita o acesso aos cursos em qualquer dispositivo e garante usabilidade para todos os publicos.
5.2.3.1.9. Customizar plataformas EaD de acordo com a identidade visual:

5.2.3.1.9.1. Reforca a imagem institucional também nos ambientes de ensino, transmitindo profissionalismo.
5.2.3.1.9.2. Fortalece a imagem institucional como referéncia em educacao digital.

5.2.3.1.9.3. Atende as exigéencias de 6rgaos reguladores quanto a qualidade dos cursos e materiais de apoio.

5.2.3.1.10. Assegurar acessibilidade, navegabilidade e usabilidade dos materiais, de acordo com normas de
educacdo inclusiva (WCAG, legislacao brasileira):

5.2.3.1.10.1. Um ambiente intuitivo aumenta a captagdo e permanéncia do aluno e reduz desisténcias nos cursos.
5.2.3.2. Relacionadas a comunicagdo institucional:
5.2.3.2.1. Adaptar mensagens institucionais em linguagem clara e didatica:

5.2.3.2.1.1. Facilita que publicos diversos compreendam as mensagens da instituicdo, reduzindo ruidos e
ampliando o alcance da comunicacao.

5.2.3.2.1.2. Amplia a visibilidade de projetos, programas e parcerias em nivel regional/nacional.
5.2.3.2.2. Produzir contetidos instrucionais para campanhas internas:

5.2.3.2.2.1. Permite criar materiais educativos para colaboradores, fortalecendo alinhamento organizacional e
cultura institucional.

5.2.3.2.2.2. Reforca a identidade visual da instituicdo em campanhas estratégicas do 6rgao.

5.2.3.2.2.3. Producao de pecas de comunicacdo mais profissionais (banners digitais, posts, folders virtuais, landing
pages, etc.).

5.2.3.2.3. Apoiar a¢Oes de engajamento por meio de narrativas educativas, criativas, de conscientizacao, etc.:

5.2.3.2.3.1. Histérias e metaforas pedagbgicas tornam campanhas mais atrativas e memoraveis para o publico
interno.

5.2.3.2.4. Criar videos institucionais e tutoriais:

5.2.3.2.4.1. Melhora a forma de apresentar a institui¢ao ao publico, transmitindo credibilidade e profissionalismo.
5.2.3.2.4.2. Facilita a compreensdo das informacdes por meio de recursos visuais consistentes.

5.2.3.2.5. Apoiar campanhas com materiais audiovisuais profissionais:

5.2.3.2.5.1. Mensagens institucionais tém mais impacto quando apresentadas com clareza, estética e padrdo
profissional.
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5.2.3.2.6. Refor¢ar a identidade da instituicdo em conteidos multimidia:

5.2.3.2.6.1. Padroniza cores, logotipos e narrativas visuais, consolidando a imagem institucional.
5.2.3.2.7. Criar portais e landing pages para campanhas:

5.2.3.2.7.1. Oferece canais digitais atraentes e funcionais para divulgar a¢cdes e campanhas.
5.2.3.2.7.2. Aumenta a presenca digital da instituicao.

5.2.3.2.8. Unificar a estética digital com a identidade visual da instituigao:

5.2.3.2.8.1. Garante consisténcia entre site, campanhas e redes, fortalecendo a marca.

5.2.3.2.9. Garantir clareza, acessibilidade e atratividade em pecas digitais:

5.2.3.2.9.1. Assegura que a mensagem chegue de forma eficiente a diferentes perfis de publico.
5.3. Requisitos Tecnologicos

5.3.1. As necessidades tecnologicas relacionadas a presente contratacdo encontram-se listadas a seguir:
5.3.1.1. Ambientes Virtuais de Aprendizagem (LMS/AVA):

5.3.1.1.1. Utilizacdo de plataformas como Moodle, Google Classroom, Blackboard ou Canvas para estruturar
cursos, organizar trilhas de aprendizagem e acompanhar métricas de desempenho.

5.3.1.2. Ferramentas de autoria de contetido (Articulate 360, MobiRise, Adobe Captivate, iSpring, Genially, HSP):

5.3.1.2.1. Permitem criar objetos de aprendizagem interativos, quizzes, simulagdes e contetidos responsivos que
aumentam o engajamento dos alunos.

5.3.1.3. Plataformas colaborativas (Miro, Trello, Notion, Google Workspace, MS Teams):

5.3.1.3.1. Essenciais para o trabalho em equipe multidisciplinar, facilitando alinhamento entre roteiros, producao
audiovisual e design grafico.

5.3.1.4. Ferramentas de analise de dados e relatorios (Google Analytics para LMS, relatorios SCORM/xAPI):

5.3.1.4.1. Necessarias para medir engajamento, retengdo e resultados de aprendizagem, apoiando tomadas de
decisdo estratégicas.

5.3.1.5. Equipamentos de captagdo (cameras DSLR/4K, microfones profissionais, iluminagao de estidio):

5.3.1.5.1. Garantem qualidade de imagem e som em videoaulas e materiais institucionais, reforcando credibilidade
e engajamento.

5.3.1.6. Softwares de edicao de video e audio (Adobe Premiere, After Effects, DaVinci Resolve, Audition):

5.3.1.6.1. Permitem editar, finalizar e aplicar recursos visuais e sonoros de forma profissional, garantindo
identidade estética da instituicao.

5.3.1.7. Plataformas de transmissao e gravagao online (OBS Studio, StreamYard, Zoom integrado a LMS):

5.3.1.7.1. Necessarias para transmissoes ao vivo, webinars e gravagdes de aulas sincronas, integrando eventos ao
EaD.

5.3.1.8. Ferramentas de acessibilidade digital (software de legendagem automatica, closed caption,
audiodescrigdo):

5.3.1.8.1. Atendem exigéncias de inclusdo e acessibilidade, ampliando o alcance dos contetdos.
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5.3.1.9. Ferramentas de design grafico e UI/UX (Adobe XD, Figma, Photoshop, InDesign, Illustrator):

5.3.1.9.1. Fundamentais para criacdo de interfaces responsivas e identidade visual aplicada em plataformas EaD e
comunicacao institucional.

5.3.1.10. Linguagens e frameworks web (HTMLS5, CSS3, JavaScript, Bootstrap, React):

5.3.1.10.1. Permitem desenvolver e customizar ambientes virtuais de aprendizagem, portais e landing pages para
campanhas institucionais.

5.3.1.11. CMS e sistemas de gestao de conteudo (WordPress, Drupal, Joomla):

5.3.1.11.1. Facilitam a criagdo e manutencdo de sites, blogs e portais voltados tanto para cursos quanto para
comunicagao organizacional.

5.3.1.12. Ferramentas de otimizagao e acessibilidade digital (Wave, Lighthouse, plugins de acessibilidade):

5.3.1.12.1. Garantem que os conteudos sejam inclusivos, acessiveis e adequados a dispositivos moveis, ampliando
o alcance da comunicagao.

5.3.1.13. Integrag¢@o com plataformas LMS e multimidia:

5.3.1.13.1. Essencial para assegurar compatibilidade entre videos, animacGes, simuladores e conteidos web,
garantindo uma experiéncia de usuario fluida.

5.4. Requisitos Funcionais

5.4.1. Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema ou a solucao deve realizar para atender as necessidades
do negdcio e tecnologicas. No caso da contratagdo em estudo, seguem os requisitos funcionais propostos, ja
acompanhados das respectivas justificativas:

5.4.1.1. Planejamento e desenvolvimento de conteudos digitais: Elaborar roteiros didaticos, planos instrucionais e
storyboards para cursos a distdncia e comunicacao institucional.

5.4.1.1.1. Justificativa: Garante coeréncia metodologica, alinhamento com os objetivos de aprendizagem e
padronizacao dos materiais, além de uma comunicagdo mais eficiente.

5.4.1.2. Producdo e edicdo de materiais audiovisuais: Produzir videoaulas, animag¢des, podcasts, painéis de Bl e
demais recursos multimidia.

5.4.1.2.1. Justificativa: O ensino a distdncia e a comunicacao institucional exigem recursos mais dindmicos e
atrativos, que aumentam a taxa de engajamento dos usudrios.

5.4.1.3. Design grafico e identidade visual institucional: Criar layouts, interfaces digitais e pegas graficas
compativeis com a identidade visual da institui¢ao.

5.4.1.3.1. Justificativa: Fortalece a comunicacdo institucional, garantindo reconhecimento da marca e
profissionalismo nos cursos.

5.4.1.4. Integracao com Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA/LMS): Adaptar conteudos para plataformas
digitais, em formatos responsivos e compativeis (HTMLS, SCORM, H5P).

5.4.1.4.1. Justificativa: Viabiliza a disponibilizagdo dos cursos online, assegurando acesso por diferentes
dispositivos e navegadores.

5.4.1.5. Acessibilidade e usabilidade dos materiais: Incorporar legendas, audiodescri¢do, contraste adequado,
navegacao intuitiva e leitura facilitada.

5.4.1.5.1. Justificativa: Garante a inclusdo de todos os perfis de estudantes e conformidade com a legislagdo
(Normas de Acessibilidade e e-MAG/WCAQG).
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5.4.1.6. Criacao de campanhas de comunicagao digital: Desenvolver pecas digitais (banners, posts, landing pages,
e-mail marketing) para divulgagdo de cursos EaD, painéis de BI, eventos do 6rgdo e demais necessidades de
comunicacao institucional.

5.4.1.6.1. Justificativa: Fortalece a captacdo de novos estudantes, o engajamento dos servidores e aumenta a
visibilidade institucional no ambiente digital.

5.4.1.7. Gestao e atualizagdo continua de contetidos: Atualizar materiais didaticos, videos, pecas graficas, painéis
de BI conforme revisdes pelos especialistas e novas demandas institucionais.

5.4.1.7.1. Justificativa: Garante a atualidade e relevancia dos cursos oferecidos e informagdes disponiveis,
evitando obsolescéncia.

5.4.1.8. Suporte técnico a producdo: Prestar apoio a tutores/conteudistas e equipe pedagdgica na gravacao, edi¢ao
e disponibilizagcdo de conteudos digitais.

5.4.1.8.1. Justificativa: Facilita a produg¢do colaborativa, melhora a qualidade final e otimiza o tempo dos
profissionais envolvidos na produ¢do do conteudo.

5.4.1.9. Monitoramento do desempenho dos materiais digitais: Aplicar métricas de engajamento (nimero de
acessos, tempo de visualizagdo, feedback dos alunos).

5.4.1.9.1. Permite avaliar a efetividade da comunicagdo e dos recursos educacionais, subsidiando melhorias
continuas.

5.4.1.10. Padronizacdo de fluxos de producdo: Estabelecer manuais e guias de boas praticas para producao
audiovisual, design grafico e instrucional.

5.4.1.10.1. Garante consisténcia entre diferentes cursos, reduz retrabalho e promove eficiéncia na produgao.

5.4.2. Estes requisitos funcionais justificam a contratacdo de uma solugdo para atendimento da demanda porque
estdo diretamente ligados as fungdes essenciais para a oferta de cursos EaD de qualidade e para a comunicagdo
institucional eficaz.

5.5. Requisitos de treinamento

5.5.1. Independente da solugdo escolhida, ¢ importante, porém nao obrigatério, que os servidores envolvidos na
fiscalizacdo da contratacdo, sobretudo os fiscais setoriais, tenham conhecimento dos seguintes assuntos, de acordo
com a necessidade da unidade em que estiver lotado:

5.5.1.1. Uso do LMS (postagem, foruns, avaliagdes, rubricas).

5.5.1.2. Boas praticas de videoaula e gravacdo caseira.

5.5.1.3. Elaboracgdo de microconteudos (texto, cards, infograficos, painéis de BI).

5.5.1.4. Comunicagao institucional (tom de voz, identidade, UTMs).

5.5.1.5. Acessibilidade na pratica (adicionar legendas, textos alternativos).

5.5.1.6. LGPD e direitos autorais (licencas, cessao de uso, bancos de midia seguros).

5.5.1.7. Comunicacdo inclusiva (linguagem clara, design para diversidade).

5.5.1.8. Gestdo de projetos e colaboracao (Kanban/Scrum, briefing, cronograma, aprovacao).
5.5.1.9. Qualidade e testes (checklist WCAG, testes de usabilidade rapidos, revisao por pares).

5.5.1.10. Ferramentas de trabalho: DAM/repositério, versionamento leve (Git ou alternativa), padrdes de
nomeacao.
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5.5.1.11. Mensuracao de resultados: leitura de dashboards (LMS, web analytics, campanhas) e reporte executivo.
5.5.2. Ja para os fiscais técnicos, importante o conhecimento nos seguintes temas:

5.5.2.1. Arquitetura pedagogica e roteirizacdao: backward design, taxonomia de Bloom, storyboards, microlearning.
5.5.2.2. Padroes e interoperabilidade: SCORM 1.2/2004, xAPI, LTI 1.3, H5P; versionamento de objetos.

5.5.2.3. Acessibilidade educacional: legendas, audiodescricdo textual, contrastes, navegacao por teclado.

5.5.2.4. Avaliacgdo e feedback: rubricas, bancos de itens, avaliacdo formativa/somativa.

5.5.2.5. Gamificacdo e interatividade: cendrios ramificados, quizzes, simulagoes leves.

5.5.2.6. Analytics pedagogico: leitura de relatérios do LMS/LRS, funis de engajamento, hipéteses de melhoria.
5.5.2.7. Workflow e QA: revisdao com docentes, checklist de publicacdo, controle de versdes.

5.5.2.8. Captacao (cameras, lentes, microfones, tratamento de sala), iluminacdo (3-pontos, key/fill/rim),
teleprompter e direcao de docentes.

5.5.2.9. Gravagao remota com qualidade (webcam/USB), tutorial para docentes.

5.5.2.10 .Edicdo (Premiere/DaVinci): cortes, ritmo, color correction, loudness e mix (-23/-16 LUFS conforme
destino).

5.5.2.11. Motion graphics essencial (vinhetas, lower thirds), templates editaveis.
5.5.2.12. Acessibilidade audiovisual: legendas fechadas, audiodescricao, closed captions padrao.

5.5.2.13. Entrega/Publishing: formatos H.264/HEVC, presets ABR (1080/720/480), organizacdo em DAM e
metadados.

5.5.2.14. Boas praticas de backup e arquivamento (3-2-1) e nomeacdo de arquivos.

5.5.2.15. Design system e identidade: tokens, tipografia, grade, componentes acessiveis.

5.5.2.16. Protétipos no Figma (auto-layout, variaveis, libraries) e handoff para dev/contetdo.

5.5.2.17. UX para EaD: arquitetura de informacao, fluxos de matricula, paginas de disciplinas.

5.5.2.18. Performance e SEO bésicos (responsividade, imagens otimizadas, metadados), UTMs.

5.5.2.19. Comunicacao digital: landing pages, e-mail marketing, pecas para redes com variacoes por canal.
5.5.2.20. Acessibilidade web: contrastes, foco, textos alternativos, links descritivos.

5.5.2.21. CMS (p.ex., WordPress/Headless): criacdo de paginas, templates, versionamento e rollback.

5.6. Requisitos de Manutengao

5.6.1. A manutengao deve ser pensada do ponto de vista preventiva, corretiva, evolutiva (melhorias) e adaptativa
(compatibilidade).

5.6.2. Para os contetidos educacionais, se faz necessario:

5.6.2.1. Validagdo periddica de objetos (rastreamento, notas, tentativas) e reempacotamento quando specs forem
atualizadas.

5.6.2.2. Correcdo de obsolescéncia: atualizar prints, datas, referéncias e bibliografia.
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5.6.2.3. Acessibilidade: rechecagem WCAG/e-MAG (legendas, ALT, navegacao por teclado, contraste) com
auditoria amostral.

5.6.2.4. Versionamento (semantico) e arquivamento de versoes antigas com metadados (autor, curso, licenca).
5.6.3. Do ponto de vista da seguranca, LGPD e conformidade, se faz necessario:
5.6.3.1. Patching do stack, varredura de vulnerabilidades mensal e pentest anual.

5.6.3.2. Backups: diario incremental, semanal full, mensal arquivamento; RPO < 1 h, RTO < 4 h testados
trimestralmente.

5.6.3.3. Gestdo de acessos: RBAC, MFA, revisao trimestral de perfis; desprovisionamento automatico.
5.6.3.4. LGPD: gestao de consentimentos, DSR (acesso/eliminacao) com prazos definidos, DLP onde couber.

5.6.4. Durante o periodo de garantia, a Contratada serd responsavel por reparar, corrigir ou substituir, total ou
parcialmente, qualquer item da contratagdo que apresente vicios, defeitos ou ndo conformidades, sem custos
adicionais para o Contratante, exceto nos casos em que os danos sejam causados por uso indevido, negligéncia ou
fatores alheios a vontade da Contratada.

5.6.5. A Contratada devera realizar a substitui¢do ou correcao dos problemas detectados no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contados do recebimento da notificagdo formal da Contratante, que podera ser enviada por e-
mail. O ndo cumprimento desse prazo podera resultar na aplicacdo das sangdes previstas no art. 40, §4°, da Lei n°
14.133, bem como no art. 10, inciso II, da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 58.

5.6.6. O prazo minimo de garantia dos servicos e solugdes Contratadas serd aquele estabelecido na Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) ou, caso o fabricante ofere¢ca um prazo superior,
este sera adotado. O periodo de garantia serd contado a partir da data de emissao da Nota Fiscal.

5.6.7. Todas as despesas associadas a substituicdo ou corre¢do dos servicos e solucdes durante o periodo de
garantia serao integralmente custeadas pela Contratada, sem onus para o Contratante.

5.6.8. A prestagdao de servigos de garantia, assisténcia técnica e suporte serd realizada sob demanda, ou seja, a
Contratada devera atender as solicitagdes de suporte do Contratante conforme o contrato.

5.6.9. Os equipamentos e ativos fisicos deverdo passar por:

5.6.9.1. Inventario (cameras, lentes, mics, iluminagao, painéis, teleprompter) com ciclo de calibragao/limpeza.
5.6.9.2. Firmware e testes de cabos/baterias; checagem de ruido/eco da sala; manutencdo de backdrop/chroma.
5.6.9.3. Kits de contingéncia (microfone reserva, cartdes SD, lampadas).

5.6.10. Todos os softwares deverdo ser inventariados e suas licencas periodicamente checadas para ndo ocorrer
perda de prazo para renovacao, se for o caso.

5.7. Requisitos de projeto e de implementagao

5.7.1. Os requisitos de projeto dizem respeito ao que precisa estar definido/planejado antes da contratagdo, para
garantir clareza e alinhamento e os requisitos de implementagdo define o que precisa ser assegurado durante e
apods a contratagao, para que as entregas ocorram de forma consistente e sustentavel.

5.7.2. Quanto aos requisitos de projeto:
5.7.2.1. Defini¢do de escopo e objetivos:

5.7.2.1.1. Mapear claramente as metas institucionais (expansdo da EaD, melhoria da comunicac¢do institucional,
fortalecimento da identidade visual).
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5.7.2.1.2. Delimitar o papel da empresa e/ou de cada profissional a ser contratado.

5.7.2.1.3. Estabelecer indicadores de sucesso (qualidade dos cursos, engajamento dos servidores, consisténcia da

comunicacado).
5.7.2.2. Levantamento de necessidades pedagdgicas e comunicacionais:
5.7.2.2.1. Identificacdo dos cursos prioritarios e suas demandas em termos de materiais.

5.7.2.2.2. Diagnostico de lacunas na comunicagdo institucional (visibilidade, padronizagdo, impacto visual).

5.7.2.2.3. Consulta a tutores/conteudistas, coordenacao de EaD (NEAD/NFA) e setor de comunicacao (ASCOM)

para alinhar expectativas.

5.7.2.3. Requisitos técnicos e de infraestrutura:

5.7.2.3.1. Plataformas de EaD utilizadas (Moodle, Canvas, etc.).

5.7.2.3.2. Ferramentas de edicdo e autoria (Adobe Creative Cloud, ferramentas de animacao, softwares de video e

audio).

5.7.2.3.3. Padroes de acessibilidade digital e compatibilidade multiplataforma.

5.7.2.4. Requisitos de padronizagao e identidade institucional:

5.7.2.4.1. Diretrizes de design pedagogico (metodologias ativas, recursos multimidia).
5.7.2.4.2. Manuais de identidade visual e de linguagem institucional.

5.7.2.4.3. Integracdo das producdes com politicas institucionais de comunicacao e EaD.
5.7.2.5. Aspectos legais e regulatorios:

5.7.2.5.1. Conformidade com a LGPD (protecao de dados dos alunos).

5.7.2.5.2. Normas do MEC e da Resolucdo TRE-RN sobre o PEAD para materiais didaticos de cursos EaD.
5.7.2.5.3. Direitos autorais (uso de imagens, videos, trilhas sonoras).

5.7.2.6. Planejamento or¢amentario e cronograma:

5.7.2.6.1. Defini¢ao de alocagdo de recursos (pessoal, softwares, equipamentos).

5.7.2.6.2. Estabelecimento de fases de implementagao (curto, médio, longo prazo).
5.7.2.6.3. Priorizacao de entregas (piloto, consolidagdo, expansao).

5.7.3. Quanto aos requisitos de implantagao:

5.7.3.1. Integragao da equipe contratada a instituigao:

5.7.3.1.1. Processos de onboarding (ambientagdo com equipe pedagogica e administrativa).
5.7.3.1.2. Capacitagdo inicial em fluxos de processos/trabalho e normas institucionais.
5.7.3.2. Fluxos de trabalho e governanga:

5.7.3.2.1. Defini¢ao de metodologias de producao (agil, pipeline de revisdo, aprovagao).

5.7.3.2.2. Criagdo de canais de comunicagdo e acompanhamento (Trello, Asana, Slack).
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5.7.3.2.3. Estabelecimento de papéis: quem aprova, quem revisa, quem executa.

5.7.3.3. Producao de materiais e conteudos:

5.7.3.3.1. Roteiros didaticos, sequéncias de aprendizagem, integragao multimidia.
5.7.3.3.2. Gravacao, edicdo, legendagem e acessibilidade (Libras, audiodescricao).
5.7.3.3.3. Interfaces responsivas, infograficos, identidade digital.

5.7.3.4. Controle de qualidade e validagao:

5.7.3.4.1. Testes de usabilidade e acessibilidade dos contetudos.

5.7.3.4.2. Revisao pedagogica e linguistica.

5.7.3.4.3. Verificacdo de consisténcia visual e de marca.

5.7.3.5. Monitoramento ¢ avalia¢dao continua:

5.7.3.5.1. Relatorios de desempenho (tempo de producao, aderéncia ao cronograma).
5.7.3.5.2. Coleta de feedback dos usuérios (docentes, alunos, setor de comunicagao).
5.7.3.5.3. Ajustes e melhorias incrementais no processo.

5.7.3.6. Sustentabilidade e manutencao:

5.7.3.6.1. Atualizacdo de conteudos conforme mudangas curriculares, legislativas ou tecnoldgicas.
5.7.3.6.2. Gestao de acervo digital (backup, versionamento).

5.7.3.6.3. Capacitacdo continua da equipe contratada para reduzir a dependéncia externa.

5.7.4. A reunido inicial entre o Contratante e a Contratada devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis apds a assinatura do contrato.

5.7.5. Sera de total responsabilidade da Contratada a requisicdo das informagdes necessarias e o cumprimento dos
prazos contratados, cabendo ao Fiscal do Contrato fornecer tempestivamente as informagdes solicitadas.

5.7.6. A solugdo devera cumprir integralmente os Requisitos de Projeto e Implementacao, abrangendo todas as
fases da contratagdo.

5.8. Requisitos de implantacdo

5.8.1. Os requisitos de implantagao sao aqueles ligados a entrada em operagdo efetiva da contratagdo: colocar a
equipe em funcionamento, garantir integracdo com a instituicdo, disponibilizar recursos e assegurar que o
processo rode de forma estavel e continua.

5.8.2. Podem ser listados os seguintes requisitos de implantagao:
5.8.2.1. Estrutura organizacional e integragao:

5.8.2.1.1. Inclusdo dos novos profissionais no organograma institucional (EaD e comunica¢ado), se houver mao de
obra residente.

5.8.2.1.2. Definicgdo clara de lideranca e linhas de reporte (quem supervisiona cada fungao).
5.8.2.1.3. Integracdo com tutores/conteudistas, TI, setor administrativo e comunicacado institucional.

5.8.2.2. Infraestrutura e recursos:
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5.8.2.2.1. Disponibilizacao de estagdes de trabalho adequadas (computadores de alto desempenho, monitores de
alta resolucao, placas graficas).

5.8.2.2.2. Softwares licenciados e configurados (Adobe CC, ferramentas de autoria EaD, softwares de edicdao de
video/audio).

5.8.2.2.3. Estidios ou espagos preparados para gravacgdo de video e captacdo de audio, com iluminagdo, cameras e
microfones adequados.

5.8.2.2.4. Ambientes virtuais de aprendizagem (LMS) devidamente preparados para receber contetidos.
5.8.2.3. Procedimentos operacionais:

5.8.2.3.1. Defini¢ao de fluxos de solicitacdo, produc¢ao, revisdo e entrega de materiais.

5.8.2.3.2. Estabelecimento de prazos padrdo (SLA interno) para cada tipo de demanda.

5.8.2.3.3. Padronizacgdo de templates, roteiros e formatos de entrega.

5.8.2.3.4. Criagdo de checklist de qualidade (design pedagdgico, acessibilidade, identidade visual).
5.8.2.4. Capacitagdo e alinhamento:

5.8.2.4.1. Treinamento da equipe contratada sobre politicas internas de EaD e comunica¢ao institucional.
5.8.2.4.2. Capacitagdo em normas de acessibilidade (WCAG, Libras, audiodescrigao).

5.8.2.4.3. Workshops de integracdo entre os novos contratados e docentes sobre metodologias ativas e design de
aprendizagem.

5.8.2.5. Comunicagdo e acompanhamento:

5.8.2.5.1. Criagdo de um sistema de gestao de tarefas e cronogramas (Trello, Asana, Monday).
5.8.2.5.2. Reunides periodicas de acompanhamento (semanais ou quinzenais).

5.8.2.5.3. Relatérios de progresso para coordenacdo e setores envolvidos.

5.8.2.6. Avaliagdo e ajustes iniciais:

5.8.2.6.1. Fase piloto: produc¢do e entrega de um conjunto inicial de materiais para validacao.
5.8.2.6.2. Coleta de feedback de docentes, alunos e equipe de comunicagao.

5.8.2.6.3. Ajustes de processos e fluxos de trabalho conforme os resultados do piloto.

5.8.2.7. Sustentabilidade e continuidade:

5.8.2.7.1. Definicdo de politicas de manutencao de equipamentos e atualizacdo de softwares.
5.8.2.7.2. Estabelecimento de praticas de versionamento e armazenamento seguro dos materiais digitais.
5.8.2.7.3 .Planejamento de reciclagem e capacita¢do continua da equipe.

5.8.3. A solugdo Contratada deverd observar integralmente os Requisitos de Implantacao da solugdo como um
todo e no termo de sustentacdo do contrato, considerando todo o ciclo de vida do objeto e logistica de implantagdo
da solucao.

5.8.4. A Contratada devera empregar praticas ageis para implantacdo continua, operacdo ¢ automacao de
processos e cargas de trabalho no ambiente da solu¢ao Contratada.
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5.8.5. A implantagdo somente serd considerada concluida apos a aprovacao, com o devido atesto pelo Fiscal do
Contrato.

5.9. Requisitos técnicos:

5.9.1. Necessidade de atestado de capacidade técnica, a ser exigido da empresa licitante, que deixe claro que a
futura contratada tem condigOes técnicas e operacionais para contratar com o TRE/RN;

5.9.2. A licitante devera comprovar experiéncia minima de 03 (trés) ano na prestacdao dos servicos, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, com periodos concomitantes sendo computados uma tnica vez, nao
havendo obrigatoriedade de os anos de experiéncia serem ininterruptos;

5.9.3. A depender da solugdo escolhida sera necessaria a indicacdao de profissional (preposto), que sera responsavel
pela comunicacgao entre a futura contratada e a equipe de fiscalizacdo do contrato.

5.10. Requisitos de experiéncia profissional

5.10.1. Deve constar no perfil dos profissionais que serdo contratados para que possam atender as necessidades de
EaD e comunicagdo institucional com qualidade:

5.10.1.1. Formacao de nivel superior, comprovada por meio de diploma ou certificado de conclusao de curso com
instituicdo reconhecida pelo MEC, ou concluinte de graduacdo, com comprovacao de que esta cursando o tltimo
ano do curso superior na area de atuagao.

5.10.1.2. Experiéncia em trabalho multidisciplinar e colaborativo (educacdo, comunicagao, TI) e boa comunicagao
pessoal.

5.10.1.3. Capacidade de gestao de prazos e multiplos projetos simultaneos.

5.10.1.4. Preferencialmente que tenha vivéncia em ambientes educacionais ou institucionais.

5.10.1.5. Dominio de boas praticas de direitos autorais (uso de imagens, trilhas sonoras e contetdos digitais).
5.10.1.6. Capacidade de adaptacdo a normas institucionais de comunicagao e EaD.

5.10.1.7. Abaixo serdo listados conhecimentos especificos que os profissionais deverdo possuir:

5.10.1.7.1. Experiéncia em desenvolvimento de cursos a distancia e tutoriais para capacitacao de adultos,
elaboracdo de material didatico para treinamentos a distancia.

5.10.1.7.2. Gestao de ambiente virtual de aprendizagem Moodle 4.5 ou superior e Google Classroom;

5.10.1.7.3. Capacitacdo técnica em ferramentas ou metodologias aplicaveis ao design instrucional e/ou e-learning,
tais como Articulate 360 e iSpring; designer grafico ou programacao visual; desenvolvimento de web; producao
audiovisual.

5.10.1.7.4. Nocoes de desenvolvimento front-end e de criacao de aplicacdes webs com HTML, CSS e JavaScript
para elaboracdo e aprimoramento de paginas na plataforma moodle e de paginas intranet/internet nas plataformas
wordpress, plone e sistemas de gerenciamento de contetido similares.

5.10.1.7.5. Conhecimento em sistemas de captura de audio e video.

5.10.1.7.6. Operacdo do sistema Windows e softwares de apresentacdo e editoracdo de texto e imagem, como
Word, Powerpoint, Windows Media Player, OpenOffice, Excel, Adobe Acrobat, dentre outros.

5.10.1.7.7. Dominio do OBS Studio e/ou de software similar de captura de tela e video para gravagdo e streaming.
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5.10.2. Também podem ser destacadas as seguintes necessidades:
5.10.2.1. Experiéncia comprovada em projetos de EaD, preferencialmente em instituicdes de ensino superior.

5.10.2.2. Atuagdo prévia na elaboracdo de roteiros instrucionais, guias de estudo, objetos de aprendizagem digitais
e trilhas de aprendizagem.

5.10.2.3. Vivéncia com metodologias ativas (sala invertida, aprendizagem baseada em projetos/problemas,
gamificacao).

5.10.2.4. Experiéncia em integracdo de conteidos em LMS (Moodle, Canvas, Blackboard, etc.).

5.10.2.5. Conhecimento pratico de normas de acessibilidade educacional (WCAG, Desenho Universal para
Aprendizagem).

5.10.2.6. Portfélio ou casos anteriores de modelagem didatica de cursos online.
5.10.2.7. Experiéncia em producdo, gravacao e edicdo de videos educacionais e institucionais.

5.10.2.8. Vivéncia com softwares de edicdo como Adobe Premiere, After Effects, Final Cut, DaVinci Resolve ou
equivalentes.

5.10.2.9. Experiéncia com captacdo de audio e iluminagao de estudio.
5.10.2.10. Conhecimento em motion graphics e animagao aplicada a conteidos didaticos.

5.10.2.11. Historico de trabalho com legendagem, closed caption e recursos de acessibilidade (Libras,
audiodescricdo).

5.10.2.12. Portfolio com videos produzidos para contextos educacionais ou institucionais.

5.10.2.13. Experiéncia em design digital e identidade visual para comunicagao institucional.

5.10.2.14. Atuacdo prévia na criacdo de interfaces para ambientes virtuais de aprendizagem (UI/UX).
5.10.2.15. Vivéncia com ferramentas como Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, Figma (ou similares).

5.10.2.16. Experiéncia em desenvolvimento de materiais graficos para web e redes sociais (posts, banners,
infograficos, apresentacoes).

5.10.2.17. Conhecimento profundo de design responsivo e principios basicos de front-end (HTML, CSS) é um
diferencial.

5.10.2.18. Portf6lio com pecas graficas aplicadas em comunicacdo institucional e educacional.
5.11. Requisitos de formagdo da equipe

5.11.1. A solugdo necessita de profissionais graduados ou concluintes de ensino superior nas seguintes areas:
Pedagogia, Letras, Comunicacao, Psicologia, Educacdo ou éreas afins.

5.11.2. Também necessita de uma das seguintes formacdes académicas, no minimo: Producdo Audiovisual,
Publicidade e Propaganda, Multimidia, Radio e TV, Fotografia ou areas correlatas.

5.11.3. Por fim, também é fundamental contar com profissionais formados em uma das seguintes areas: Design
Grafico, Design Digital, Comunicagdo Visual, Publicidade e Propaganda, ou areas afins.

5.11.4. Todos os profissionais deverdo possuir ou buscar:
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5.11.4.1. Atualizagdo constante em tendéncias de EaD, comunicagao digital e tecnologias educacionais.

5.11.4.2. Certificagdes ou participacdo em workshops, seminarios e congressos voltados a educacdo a distancia e
inovagao em comunicagao.

5.11.4.3. Conhecimento basico de LGPD e direitos autorais aplicados a materiais digitais.
5.12. Requisitos temporais

5.12.1. Os requisitos temporais dizem respeito a organizacdo do tempo de execucdo, dedicacdo e prazos no
processo de contratacdo e atuacao da equipe. Eles sdao fundamentais para garantir previsibilidade e controle da
solucao.

5.12.2. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 01 (um) ano, prorrogavel até o limite maximo de 10 (dez)
anos, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

5.12.3. Sera realizada reunido inicial entre o Contratante e a Contratada no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis
apos a assinatura do contrato, conforme ja definido nestes Estudos.

5.12.4. Os servicos serdo iniciados em data a ser definida na Ordem de Servicos a ser encaminhada a Contratada
por e-mail ou outro meio idoneo.

5.12.4.1. Como o contrato atual estd vigente até 16/04/2026, os servicos serdo iniciados em data posterior ou
anteriormente, caso a licitacdo esteja concluida, haja recursos orcamentarios e aquiescéncia da atual contratada.

5.12.5. A depender da solucado escolhida, serdo definidos prazos para execu¢do dos servicos ou a carga hordria em
que o(s) profissional(is) ficara(ao) disponivel(is).

5.12.6. Em resumo: os requisitos temporais asseguram que a equipe contratada trabalhe dentro de prazos claros,
com marcos de entrega definidos e ciclos de avaliagdo continuos — equilibrando producao, revisao e atualizagdo.

5.13. Requisitos geograficos

5.13.1. A futura contratada ndo precisa ter sede ou filial no Rio Grande do Norte, a ndo ser que a solucao escolhida
deixe expressa essa necessidade.

5.14. Requisitos operacionais

5.14.1. Se adotada a solu¢do da mao de obra residente, os servicos deverdo ser prestados no edificio-sede do TRE
/RN situado na Av. Rui Barbosa, 165, Tirol;

5.14.2. Caso alguma unidade do TRE/RN necessite de servicos objeto destes estudos e seja lotada fora do edificio-
sede, podera ser admitida a prestacdo de servicos no Férum Eleitoral de Natal situado no mesmo endereco
indicado no subitem anterior e no Centro de Operacdes da Justica Eleitoral — COJE, situado na Rua da Torre, n°
534, Tirol;

5.14.3. Se a solucdo demandar trabalho com mao de obra residente, serdo prestados mediante jornada de trabalho
com duragdo de 30 horas semanais (regime de trabalho parcial), seguindo o horério de expediente dos servidores
deste Regional;

5.14.4. Independentemente da quantidade de servico ou profissionais, devera ser adotada a diretriz de contratagao
com empresa Unica para prestar todos 0s servicos necessarios, ja que sdo correlatos e muitos deles
interdependentes;

5.14.5. Se a solucdo ndo demandar mdo de obra exclusiva, os servicos poderao ser prestados nas dependéncias da
futura contratada.
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5.14.6. Caso a solugdo escolhida como mais viavel imponha a mado de obra nas dependéncias do TRE/RN, entdo o
Contratante devera providenciar:

5.14.6.1. Estac0Oes de trabalho adequadas (computadores de bom desempenho, monitores duplos, periféricos).

5.14.6.2. Acesso a softwares licenciados (Adobe Creative Cloud, ferramentas de autoria EaD, softwares de edicao
de video e audio, etc).

5.14.6.3. Ambientes adequados para gravacao de video e audio (estudio com acustica, iluminagdo, cameras e
microfones).

5.14.6.4. Plataformas de armazenamento seguras e integradas (servidores institucionais ou nuvem corporativa).
5.14.7. Devera ser seguido o fluxo operacional: solicitacdo — producdo — revisdo — validacdo — entrega.
5.14.8. As areas de EaD, comunicacdo e TT deverdo estar integradas com a equipe contratada.

5.15. Requisitos de seguranga da informagao

5.15.1. O Termo de Referéncia devera estabelecer, sempre que aplicavel, os requisitos e obrigacoes de privacidade
e seguranca da informacdo para o objeto contratado. O Contratante devera definir os critérios essenciais,
considerando a legislacdo vigente e os riscos relacionados a privacidade e seguranca da informacao.

5.15.2. Os requisitos de seguranca da informacdo sdo essenciais tanto para a EaD quanto para a comunicacao
institucional, ja que envolvem dados de servidores, tutores e materiais institucionais.

5.15.3. A solucdo Contratada devera estar alinhada a LGPD, especialmente aos principios de seguranca (art. 6°,
inciso VII) e prevencao (art. 6° inciso VIII).

5.15.4. A Contratada devera demonstrar pleno conhecimento da LGPD e assegurar que sua prestacdo de servicos
estard em total conformidade com a legislacdo, particularmente no que se refere ao acesso de seus funcionarios e
prepostos a informagdes que contenham dados pessoais.

5.15.5. O Contratante devera garantir que todas as informacoes classificadas como sensiveis pelo TRE-RN sejam
protegidas e sigilosas, sendo expressamente vedado qualquer tipo de compartilhamento, cOpia, retirada,
reproducdo, levantamento ou qualquer outro uso ndo autorizado de dados institucionais sem autorizacao prévia e
expressa da autoridade competente.

5.15.6. A Contratada devera assinar um Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, o qual devera ser
entregue ao Contratante no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis ap0s a assinatura do contrato.

5.15.6.1. O Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo deve possuir clausula que impeca expressamente a
Contratada de utilizar, transferir ou divulgar dados, sistemas, processos e informagdes do Contratante para
terceiros, como empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras, paises e governos estrangeiros. Tal Termo devera
também vedar o uso dessas informacdes para publicidade, treinamento ou otimizacdo de modelos de inteligéncia
artificial, ou qualquer outra utilizagdo secundaria ndo autorizada.

5.15.7. A Contratada sera responsavel por cumprir integralmente a Politica de Seguranca da Informacao - PSI da
Justica Eleitoral (Resolucao TSE n° 23.644) além da Resolu¢cdao TRE/RN n° 110/2023 que estabelece a PSI para o
TRE/RN.

5.15.8. A Contratada devera assumir responsabilidade por quaisquer danos fisicos ou materiais causados ao
Contratante em razdo de impericia, negligéncia, imprudéncia ou descumprimento das normas de seguranga.
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5.15.9. E vedada qualquer publicidade sobre os servicos contratados sem autorizacdo prévia e formal da
Contratante.

5.15.10. Caso a Contratada identifique qualquer vulnerabilidade que comprometa a confidencialidade, integridade
ou disponibilidade das informagdes ou dos servicos contratados, devera comunicar o fato imediatamente e de
forma oficial ao Contratante.

5.15.11. O contrato devera prever canais eficientes de comunicacdo para reportar, de maneira rapida e conforme
exigéncias legais e contratuais, qualquer evento de segurancga da informacgao.

5.15.12. O contrato devera garantir que todos os dados, informacgoes e cddigos relativos a contratagdo sejam de
propriedade exclusiva do Contratante, incluindo copias, backups e logs.

5.15.13. A Contratada devera garantir controles rigorosos de acesso loégico aos dados armazenados na nuvem,
utilizando criptografia adequada e VPNs seguras para transferéncias de dados.

5.15.14. O uso de imagens, trilhas sonoras e materiais devem sempre respeitar os direitos autorais e licenciamento.
5.15.15. A Contratada devera adotar:

5.15.15.1. Politicas de controle de acesso aos ambientes virtuais de aprendizagem (LMS) e repositorios digitais.
5.15.15.2. Utilizacao de usuarios e senhas individuais para cada integrante da equipe contratada, se residente.

5.15.15.3. Autenticacdo em dois fatores em plataformas criticas (como LMS, sistemas internos e armazenamento
em nuvem), caso o Contratante assim determine.

5.15.15.4. Utilizagcdo de servidores institucionais ou solu¢ées em nuvem seguras (com criptografia em repouso e
em transito).

5.15.15.5. Proibicao do uso de dispositivos pessoais ou midias removiveis sem autorizacdo formal.
5.15.15.6. Politicas claras para backup e versionamento de arquivos produzidos.
5.15.15.7. Utilizacao de canais institucionais de e-mail e mensageria para trocas de arquivos e informagoes.

5.15.15.8. Proibicdo do envio de materiais sensiveis por meios informais (WhatsApp pessoal, e-mails externos nao
autorizados).

5.15.15.9. Treinamento obrigatério da equipe em politicas de seguranca da informacdo da instituicao.
5.15.15.10. Sensibilizacdo para engenharia social, phishing e uso seguro da internet.

5.15.15.11. Atualizacdes periddicas de boas praticas e novas exigéncias legais.

5.16. Requisitos econdomico-financeiros

5.16.1. Devera ser previsto em Edital que a empresa licitante demonstre ter capacidade econémica para fins de
contratar com o TRE/RN.

5.17. Requisitos fiscais e trabalhistas

5.17.1. A empresa licitante devera possuir regularidade com a Receita Federal, FGTS e Justica Trabalhista. Sob
nenhuma hipotese o TRE/RN homologara a licitacdao caso essas certidoes de regularidade ndao tenham sido
apresentadas;
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5.17.2. Tais condicdes devem ser mantidas durante todo o periodo de contratagao, sob pena de rescisdo contratual.
5.18. Requisitos administrativos

5.18.1. A empresa licitante também devera manter situacao de regularidade junto ao CNJ (Cadastro Nacional de
Condenacoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade) e ao Portal de Transparéncia do
Governo Federal (Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas), devendo manter essa condicdo durante toda
execucgao contratual.

5.19. Requisitos quanto a prevencao e combate ao assédio

5.19.1. A futura contratada devera ter conhecimento e adotar as praticas de prevencdo e combate ao assédio
definidas pelo TRE/RN.

5.20. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.20.1. A Contratada devera adotar praticas sustentaveis durante a execucdo do contrato, observando as diretrizes
do Guia Nacional de Contrataces Sustentaveis da CGU/AGU, bem como as determinacdes previstas na Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010 e no Decreto n° 7.746/2012 da Presidéncia da Republica, no que for aplicavel.

5.20.2. A Contratada devera adotar as praticas definidas no Plano de Logistica Sustentavel - PLS do TRE/RN,
caso a mao de obra contratada seja residente.

5.20.3. Requisitos Sociais:
5.20.3.1. Compromisso com diversidade, equidade e inclusao no ambiente de trabalho.

5.20.3.2. Respeito as normas trabalhistas e de direitos humanos (jornada justa, ndo discriminagdo, igualdade de
género e raga).

5.20.3.2.1. Caso a solugdo aponte para a necessidade de mdo de obra residente, a Contratada devera, na alocagcdao
da mdo de obra para a execucdo contratual, adotar a garantia de ocupagao de, no minimo, 50% das vagas por
mulheres, proporcionando a participacdo equanime de homens e mulheres, com perspectiva interseccional de raca
e etnia, conforme exigido pelo art. 2° inciso VI, da Resolugdo CNJ n° 255/2018, com a redagdo dada pela
Resolucao CNJ n° 540/2023, ambas do Conselho Nacional de Justica;

5.20.3.2.2. Caso cabivel, também dever4 adotar o emprego de mado de obra formada por pessoas egressas do
sistema prisional, no percentual minimo de 4% da mao de obra alocada para a execucao contratual (de acordo com
o art. 11, inciso I, da Resolugao CNJ n° 307/2019, tendo em vista que a execucao do contrato demandara menos de
cinquenta funcionarios), observadas as orientagdes técnicas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica;

5.20.3.2.2.1. Quanto a adogdo da cota prevista no subitem anterior, ela s6 sera aplicada em conformidade com a
regra a seguir, extraida do documento “ORIENTACAO TECNICA PARA EFETIVACAO DA RESOLUCAO
CNJ N° 307, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2019”:

“Nos casos em que o percentual definido no art. 11 da Resolu¢do CNJ n° 307/2019
equivaler a niimero fraciondrio com casas decimais, o cdlculo deverd ser aproximado
para nuimeros inteiros, da seguinte forma: de cinco décimos ou mais, aproxima-se para
o ntimero inteiro imediatamente superior; menos de cinco décimos a aproximag@o serd
para o numero inteiro imediatamente anterior.”

5.20.3.3. Incentivo ao uso de linguagem inclusiva e acessivel nos materiais produzidos.
5.20.3.4. Consideracao de acessibilidade digital como requisito transversal (Libras, audiodescri¢ao, legendas).

5.20.4. Requisitos Ambientais:
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5.20.4.1. Adocao de praticas sustentaveis no desenvolvimento das atividades:

5.20.4.1.1. Reducdo do uso de papel e impressao, priorizando materiais digitais.

5.20.4.1.2. Otimizacao de energia no uso de equipamentos audiovisuais e de TI.

5.20.4.1.3. Gestdo adequada de residuos eletronicos (descarte responsavel de equipamentos e midias).
5.20.4.1.4. Preferéncia por softwares, plataformas e fornecedores que possuam politicas de sustentabilidade.

5.20.4.1.5. Estimulo a producdo de conteidos digitais ecologicamente conscientes, evitando excesso de arquivos
pesados e otimizando recursos de rede.

5.20.5. Requisitos Culturais:

5.20.5.1. Respeito e valorizacdo da diversidade cultural e regional nas producdes graficas, audiovisuais e
instrucionais.

5.20.5.2. Promocao da identidade institucional em harmonia com valores culturais locais e nacionais.

5.20.5.3. Producao de materiais que considerem a pluralidade linguistica e cultural dos alunos (ex.: exemplos
contextualizados, imagens representativas, narrativas inclusivas).

5.20.5.4. Integracdo de referéncias culturais que fortalecam a comunicagao institucional e o pertencimento dos
servidores.

5.20.5.5. Estimulo ao uso de recursos educacionais abertos (REA), quando possivel, favorecendo acesso
democratico a cultura e ao conhecimento.

5.21. Requisitos legais
5.21.1. O processo de contratacdo deve estar aderente a legislacdo constante da Tabela a seguir, sem prejuizo de

outras normas aplicaveis:

Norma Data Descricao

Dispoe sobre diretrizes para as contratacoes de
Solucdo de Tecnologia da Informagdo e
Resolucdao CNJ n° 468 15/07/2022 |Comunicagdo pelos 6rgdaos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional
de Justica (CNJ).

Guia de Contratagoes de TIC do Fornece orientacGes para elaboragdo dos artefatos
s Nov/2024 | . . -
Poder Judiciario atinentes as contratacoes de TIC.

Estabelece o fluxo contratual bem como orientagdes
Manual do Processo de Mar/2024  |"© preenchimento dos modelos de documentos para
Contratacoes do TRE/RN as contratacoes no ambito do Tribunal Regional

Eleitoral do Rio Grande do Norte.
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Resolugdo TSE n” 23.702 09/07/2022 |pispse sobre a Politica de Governanca das
Contratacoes na Justica Eleitoral e da outras
providéncias.

Disp0e sobre as regras e diretrizes do procedimento

Instrucao Normativa 26/05/2017 de contratacdo de servicos sob o regime de

SEGES/MPDG n° 05 execucdo indireta no ambito da Administracao
Publica Federal.

Dispoe sobre a politica de seguranca da informagao

Resolucdao TRE/RN n° 110 10/08/2023 |no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte.

Gl Mool e Contcie [ i © b i

Sustentéveis (CGU/AGU) & _ Puo P s
contratacdes publicas sustentaveis.

Portaria SGD/MGI n° 852 28/05/2023 Dispde sobre o Pr(zgrama de Privacidade e
Seguranca da Informacao.

Disp0e sobre o processo de contratacdo de solugdes

Instruciio Normativa SGD/ME n° de Tec,nol~ogia da I.nforma'c,:éo e Comunicagéo (TIC)

23/12/2022 |pelos o6rgaos e entidades integrantes do Sistema de

94 . ~ .
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.
Dispoe sobre o procedimento administrativo para a

Instrucdo Normativa SEGES/ME 07/07/2021 realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de

n° 65 bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito
da Administracdao Publica Federal.

Resolucio TSE n° 23.644 01/07/2021 Dispoe scibre.a Politica.de Seguranga da Informacao
(PSI) no ambito da Justica Eleitoral.

Resolucio CNJ n° 400 16/06/2021 ]?ispée sobre a Pc?li.t%c'a de Sustentabilidade no
ambito do Poder Judiciario.

Nova Lei de Licitacdes e Contratos, que estabelece
normas gerais de licitacdo e contratagdo para as

Lein® 14.133 01/04/2021 (Administracdes Publicas diretas, autarquicas e

fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.
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Resolucao CNJ n° 370

28/01/2021

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD).

Lein® 13.709

14/08/2018

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Decreto n°® 7.746/2012

05/06/2012

Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666 para
estabelecer critérios e praticas para a promog¢ao do
desenvolvimento  nacional sustentavel nas
contratacoes realizadas pela Administracao Publica
Federal e pelas Empresas Estatais dependentes.

Instru¢ao Normativa SLTI/MP n°
01

19/01/2010

Dispoe sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicio de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica
Federal e da outras providéncias.

Resolugdo TSE n° 22.692

01/02/2008

Estabelece diretrizes para a implementacao da
metodologia da educacdo a distancia - EAD no
ambito da Justica Eleitoral.

Resolucao CNJ n° 192

08/05/2014

Institui a Politica Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario

Resolucao TRE/RN n° 13

15/06/2020

Dispde sobre o Programa de Ensino a Distancia
(PEaD) no ambito da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte.

Decreto-Lei n° 5.452 (CLT)

01/05/1943

Consolidacdo das Leis do Trabalho.

Decreto n° 5.296

02/12/2004

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
inclusive para a educagao.

Lein®9.610

19/02/1998

Lei de Direitos Autorais.

Lein® 8.213

24/07/1991

Trata de critérios para a inclusao de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho.

Resolucdao CNJ n° 255

04/09/2018

Institui a Politica Nacional de Incentivo a
Participagdo Institucional Feminina no Poder
Judiciéario.
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Institui a Politica de Atencdo a Pessoas Egressas do

Resolugdo CNJ n* 307 17/12/2019 Sistema Prisional no ambito do Poder Judiciério

5.22. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.22.1. Todo o processo de implantacdo e configuracdo dos servigos devera ser acompanhado e supervisionado por
servidores do TRE-RN.

5.22.2. A execucao dos servicos contratados pressupde obrigatoriamente a definicdo dos seguintes papéis e
responsabilidades:

5.22.2.1. Fiscais do Contrato: serdo designados fiscais do contrato compreendendo fiscais setoriais,
obrigatoriamente lotados no NEAD, NFA, ASCOM e CGI. Serdo responsaveis por acompanhar e fiscalizar

operacionalmente a execucdo do contrato, registrar ocorréncias em documento proprio, reportar a autoridade
competente e requisitar providéncias para sanar irregularidades ou defeitos identificados.

5.22.2.2. Gestor de Contrato: responsavel pela supervisdao geral, acompanhamento estratégico, fiscalizacdo e
intervencdes necessdrias a plena execucdo do contrato, assegurando o fiel cumprimento das clausulas contratuais e
a realizacgdo satisfatoria do objeto contratado.

5.22.3. Todas as demandas deverdo ser encaminhadas formalmente e por escrito, por meio do e-mail corporativo
institucional, com formalizacdo documental obrigatéria via SEI.

5.22.4. O inicio da execucdo dos servicos contratados dependera da emissdao de Ordem de Servico (OS) pelo
Contratante, formalmente enviada a Contratada.

5.22.5. A execucdo dos servicos sera acompanhada pelo representante formalmente designado pela Contratada,
que devera informar prontamente ao Contratante sobre quaisquer eventos relevantes ocorridos durante a prestacao
dos servigos.

5.22.6. Podera ser proposto um Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), estabelecendo critérios claros para
avaliacdo da qualidade dos servigos e eventuais adequacoes dos pagamentos.

5.22.6.1. O IMR caracteriza-se como o documento formal que define, de maneira objetiva, tangivel e verificavel,
os niveis de qualidade esperados dos servigcos prestados pela Contratada, assim como possiveis adequacgoes
financeiras decorrentes do desempenho aferido.

5.22.6.2. A Contratada compromete-se a cumprir integralmente os niveis minimos de qualidade definidos pela
equipe responsavel pelo planejamento da contratacdo, ficando sujeita a aplicagdo de sang¢des previstas em contrato
em caso de descumprimento desses parametros.

5.22.7. Serdo realizadas reunides periddicas de acompanhamento da execucao dos servigos contratados.

6. Levantamento de Mercado

6.1. Solucao 1: Contratacdo de servigos de empresa especializada em designer e comunicacao visual sem mao de
obra exclusiva.
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6.1.1. Trata-se de prestacdo de servicos de designer e comunicacao visual voltados para a producao de cursos EaD
e comunicacdo institucional sem a necessidade de os profissionais da Contratada prestarem os servicos de forma
residente no TRE/RN.

6.1.2. Em breves linhas, no contexto de aplicacdo ao TRE/RN, as demandas seriam repassadas a um responsavel
técnico da empresa que se encarregaria de realizar os servicos com sua equipe técnica em local diverso das
dependéncias fisicas do TRE/RN.

6.1.2.1. Exemplo de uma situacdo cotidiana no NEAD do TRE/RN, por exemplo: existe uma demanda por
capacitacdo a distancia ja cadastrada no Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento - PACD do TRE/RN.
Dessa forma, o NEAD devera providenciar a disponibilizacdo do curso. Uma das formas viaveis é obter o curso ja
produzido e apenas disponibiliza-lo na plataforma de cursos a distancia utilizada pelo TRE/RN. Outra forma seria
produzir o curso por completo. Ambas as formas seriam feitas em parceria com a Contratada sempre de forma
remota com a posterior revisdo e aprovacao por servidor do TRE/RN. Nessa solucdo, o controle concomitante da
producao seria mitigado, sendo realizado de forma posterior.

6.1.3. Essa solucao traz as seguintes vantagens:
6.1.3.1. Flexibilidade contratual: é possivel contratar apenas para projetos especificos ou periodos curtos.
6.1.3.2. Custos variaveis: pagamento apenas pelo servico demandado, sem encargos fixos de pessoal.

6.1.3.3. Acesso a estruturas de esttidios externos com maior qualidade técnica (iluminagdo, equipamentos, edigcdo
avangada).

6.1.3.4. Possibilidade de substituicdo rapida de profissionais ou subcontratacdo de profissionais com
conhecimentos especificos.

6.1.3.5. Reducdo da necessidade de infraestrutura fisica interna (equipamentos e espaco).
6.1.4. E as desvantagens a seguir:

6.1.4.1. Menor integracdao com a cultura institucional, o que pode gerar desalinhamentos de linguagem e
identidade visual.

6.1.4.2. Dependéncia externa: prazos e qualidade podem variar conforme disponibilidade da empresa/estidio.
6.1.4.3. Comunicacdo mais lenta: necessidade de reunides constantes para alinhamento.
6.1.4.4. Risco de fragmentacao do processo, com cada entrega precisando de maior tempo de revisao.

6.1.4.5. Maior dificuldade de criar meméria institucional (processos e know-how ficam com a empresa
Contratada).

6.1.4.6. Baixa qualificacdo de algumas empresas prestadoras de servicos que vém contratando com o Poder
Publico.

6.1.4.7. Necessidade de se fazer um projeto para cada atividade criada no ambiente virtual de aprendizagem, que
sdo muitas, somente em 2025 foram 21 cursos na plataforma Moodle, 32 artes, 57 videos desenvolvidos.

6.1.4.8. Dificuldade na quantificacdo do custo e na administracdo do contrato pelos fiscais, experiéncia de outros
orgaos publicos como o TSE, que implantou o modelo de pagamento por UST/HST para servicos de EAD por um
periodo de tempo mas acabou rescindindo o contrato e voltando a contratar mao-de-obra residente.
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6.1.5. Essa solucado traz uma intrinseca dificuldade para a precificacdo, uma vez que as demandas sdao bastantes
heterogéneas, variando do simples ao complexo. Determinar um catalogo de servicos é até possivel mas impor
uma padronizagdo do prego mesmo com 0S mesmos servicos ndo é coerente pois o fator tempo é crucial nessa
situacdo e de medicdo subjetiva. Dessa forma, poderiam ocorrer divergéncias entre Contratante e Contratada com
relacdo ao preco justo de determinados servicos.

6.2. Solugdo 2: Contratacao de servicos de profissionais da area de designer e comunicagdo visual com mao de
obra exclusiva.

6.2.1. Trata-se de prestacdo de servicos de designer e comunicacao visual voltados para a producao de cursos EaD
e comunicacdo institucional de forma residente nas dependéncias fisicas do TRE/RN. Dessa forma, o Tribunal
consegue dimensionar o numero de profissionais necessarios e contratar conforme sua necessidade, com
flexibilidade na quantidade e no escopo dos servicos. A selecdo via licitacdo garante ampla competitividade e
possibilidade de melhor custo-beneficio, obedecendo rigorosamente as regras da administracdo publica. Esse
modelo é amplamente utilizado para atividades de suporte e permite acompanhamento efetivo dos resultados e
qualidade, com aplicacdo de indicadores de desempenho.

6.2.1.1. Exemplo de uma situacdo cotidiana no NEAD do TRE/RN, por exemplo: existe uma demanda por
capacitacao a distancia ja cadastrada no Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento - PACD do TRE/RN.
Dessa forma, o NEAD devera providenciar a disponibilizacdo do curso. Uma das formas viaveis é obter o curso ja
produzido e apenas disponibiliza-lo na plataforma de cursos a distancia utilizada pelo TRE/RN. Outra forma seria
produzir o curso por completo. Ambas as formas seriam feitas de forma presencial pelo profissional alocado no
posto de trabalho em contato permanente com servidor do TRE/RN, facilitando o controle de forma concomitante.

6.2.2. Essa solucdo traz as seguintes vantagens:

6.2.2.1. Integracdo direta com a equipe pedagégica, T1 e comunicacado institucional.

6.2.2.2. Maior agilidade na resposta a demandas urgentes (ajustes de cursos, materiais de comunicacao).
6.2.2.3. Maior aderéncia a identidade institucional (visdo de médio/longo prazo da cultura do 6rgdo).
6.2.2.4. Criacdo de memdria institucional: processos, templates e praticas ficam registrados internamente.
6.2.2.5. Possibilidade de acompanhamento e supervisao direta da fiscalizacdo contratual.

6.2.3. E traz as seguintes desvantagens:

6.2.3.1. Custos fixos mais elevados (remuneracao continua, infraestrutura local).

6.2.3.2. Dependéncia do quadro interno: em caso de afastamento, o servico pode ser interrompido até a
substituicao.

6.2.3.3. Necessidade de espaco fisico e equipamentos adequados no 6rgao.
6.2.3.4. Maior risco de subordinacao e desvio de funcao, gerando demandas trabalhistas.

6.2.3.5. Baixa qualificacdo de algumas empresas locadoras de mdo de obra que vém contratando com o Poder
Publico.

6.2.3.6. Alta rotatividade que pode ocorrer com os profissionais terceirizados em busca de melhores condicoes de
emprego
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6.2.4. Essa solucdo traz mais facilidade para a precificacdo ja que os valores sdao fixos por meio de posto de
trabalho, trazendo maior previsibilidade orcamentaria e financeira, além de facilitar o controle concomitante
daquilo que esta sendo produzido.

6.2.5. Ademais, ndo se deve ignorar que, com esse tipo de contratacdao, ha a possibilidade de judicializacdao por
parte dos colaboradores quando ocorrem atrasos no pagamento das verbas trabalhistas por parte da empresa
terceirizada.

6.3. Existem outras solucdes derivadas das ja indicadas neste estudo:

6.3.1. Contratacdo de profissionais designers com o servico sendo realizado remotamente. Essa solu¢cdo mitiga o
risco de subordinacao juridica, entretanto acaba com a integracao direta e os controles concomitantes.

6.3.2. Celebracdo de acordos ou convénios de cooperacdo técnica com instituicdes de ensino superior publicas
para recebimento de profissionais e estudantes em estagio supervisionado nas areas de comunicacao, design e
educacdo, visando apoio temporario as atividades do Tribunal. O problema maior dessa solucdao é a alta
rotatividade dos profissionais além do processo burocratico para formalizacao da contratacao.

6.3.3. Implantacdo de um banco de talentos/mao de obra para contratacdao de profissionais autonomos qualificados
em areas de educagdo, comunicacgdo e design. Aqui, o maior problema é a padronizacdo das atividades devido ao
carater temporario desse tipo de contratagdo e o risco de baixa disponibilidade de profissionais para determinadas
tarefas.

6.4. Analise Comparativa das Solucdes

6.4.1. Na tabela a seguir, segue um comparativo entre as solugdes 1 (subitem 6.1) e 2 (subitem 6.2):

Situacao Empresa especializada Mao de obra exclusiva
Integracdo institucional [Média/baixa — necessitam de reunidoes|Alta — convivem diretamente com
constantes para alinhamento. equipe pedagdgica, TI e comunicagao.

Agilidade nas demandas |Variavel — depende da disponibilidade{Alta — resposta rapida a solicitacOes
da empresa Contratada. internas.

Identidade e cultura  |Pode haver desalinhamento Forte aderéncia —  profissionais
institucional identidade depende de briefing e|internalizam normas e padroes.
revisao.

Memoria institucional [Risco de dispersdo — conhecimento[Construida internamente — processos e

permanece na empresa prestadora. know-how ficam no érgao.
Custos Variaveis — pagamento por servico|Fixos e continuos (salarios, encargos,
/projeto contratado. infraestrutura).
Infraestrutura necessaria [Reduzida — uso da estrutura da|Espaco fisico, equipamentos e softwares
empresa Contratada. internos.
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Flexibilidade de escala |Maior — empresas podem alocar mais|Menor — equipe limitada ao nimero de
profissionais em picos de demanda. residentes.

Supervisdo e controle |Indireta — controle depende de gestdo|Direta e imediata pelo 6rgao Contratante.
contratual e relatorios.

Risco de interrupcdo  (Menor — empresa pode substituirMaior em caso de afastamento sem
profissional rapidamente. reposicao imediata.
Risco de demandas  [Muito baixo — responsabilidade maior|Alta — responsabilidade maior do
trabalhistas da Contratada. Contratante.

6.4.2. Em resumo:

6.4.2.1. Residentes = melhor integracao e identidade institucional, mas com custos fixos e necessidade de estrutura
interna.

6.4.2.2. Externos = mais flexibilidade e custo varidvel, mas risco de menor alinhamento com a cultura e processos
do orgao.

6.4.3. Para subsidiar a tomada de decisdo, segue abaixo o perfil de demandas para cada solucao:
6.4.3.1. Quando optar pela contratacao de empresa especializada:

6.4.3.1.1. Quando as demandas forem pontuais, sazonais ou de baixa frequéncia (ex.: campanhas institucionais
especificas, producao de curso piloto, eventos isolados).

6.4.3.1.2. Quando houver necessidade de infraestrutura avancada de estidios audiovisuais que o 6rgdo ndo possui.
6.4.3.1.3. Quando se deseja flexibilidade contratual e de custos, pagando apenas pelo servico utilizado.

6.4.3.1.4. Indicado para 6rgdos em fase inicial de oferta EaD ou comunicagdo institucional estruturada.

6.4.3.2. Quando optar pela contratagdo de mdo de obra residente:

6.4.3.2.1. Quando houver producao continua de cursos EaD e materiais de comunicacdo institucional.

6.4.3.2.2. Quando for necessaria resposta rdpida a demandas internas (ajustes de ultima hora em cursos,
campanhas institucionais emergenciais).

6.4.3.2.3. Quando se deseja fortalecer a identidade institucional e manter memoria de processos dentro do 6rgdo.

6.4.3.2.4. Ideal para contextos em que a EaD é estratégica e recorrente, exigindo atuacao permanente dos
profissionais contratados.

6.4.4. Conclusdo: A recomendacdo estratégica é a formacdo de um ntcleo residente de EaD e comunicagdo
institucional, composto por profissionais designers e da area de comunicacdo visual, com apoio externo
complementar quando houver necessidade de demandas excepcionais (pacotes de servi¢os eventuais). Esse arranjo
garante equilibrio entre controle interno, identidade institucional, escalabilidade, eficiéncia operacional e
flexibilidade orcamentaria.
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6.4.5. Os riscos que a solugdo 2 traz para o Contratante poderdo ser mitigados com uma gestao de riscos eficiente,
que sera abordado como anexo nesses estudos.

6.5. Justificativa e fundamento da solucao apontada
6.5.1. A terceirizacdo com mao de obra residente se mostra como a solu¢dao mais viavel para o presente objeto.

6.5.2. O Decreto n.° 9.507/2018, que dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacao de servicos da
administracdo publica federal direta, estabelece no seu art. 3° que:

Art. 3° Ndo serdo objeto de execugdo indireta na administragdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional, os servigos:

I - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle;

II - que sejam considerados estratégicos para o érgdo ou a entidade, cuja terceiriza¢éo
possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

IIT - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos
publicos e de aplicagdo de sangdo; e

IV - que sejam inerentes ds categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
orgdo ou da entidade, exceto disposicdo legal em contrdrio ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, no dmbito do quadro geral de pessoal.

§ 1° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do
caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de
responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo
para o contratado.

6.5.3. De forma similar, a Resolucdo TSE n° 23.702/2022, que dispOe sobre a politica de governanca das
contratacoes na Justica Eleitoral, estabelece as mesmas vedagoes dos incisos I, II e IV, acrescentando a este tltimo
que o quadro de pessoal deve ser o do proprio Tribunal, neste caso o TRE/RN.

6.5.4. Por meio de analise dos incisos do art. 3° do Decreto 9.507/2018, chega-se a conclusdao que a opgao pela
terceirizacdo com mao de obra residente ndo ofende os incisos I, II, III e IV, ja que se trata de solucdo cujas
atividades sdo de apoio e auxilio, ou seja, ndo demandam tomada de decisdo, ndo ha risco de perda de controle de
processos e tampouco estdo relacionadas ao poder de policia/regulacdo e os profissionais terceirizados ndo terdo
poder para aplicacdo de sancoes.

6.5.5. Para minimizar possiveis problemas com desvio de func¢do, sera previsto em contrato a descricdo de todas as
atividades a serem executadas pelos profissionais, evitando-se a descricdo de atividades de cunho genérico
(exemplo: realizar outras atividades ndo previstas mas que se enquadram na categoria profissional). A Instrugdo
Normativa n° 05/2017 - SEGES/MPDG estabelece em seu art. 8°:

Art. 8° Poderd ser admitida a contratacdo de servico de apoio administrativo,
considerando o disposto no inciso IV do art. 9° desta Instrugdo Normativa, com a
descrigdo no contrato de prestagdo de servigos para cada fungdo especifica das tarefas
principais e essenciais a serem executadas, admitindo-se pela Administragdo, em
relagdo a pessoa encarregada da fungdo, a notificacdo direta para a execugdo das
tarefas. (O inciso IV do art. 9° estabelece a vedagdo de execugdo indireta das
atividades abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo).

6.5.6. Além disso, sera previsto que um dos colaboradores atue supervisionando os demais. Dessa forma, a escala
de férias dos colaboradores e eventuais reclamacdes serdo dirigidas diretamente a esse profissional.
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6.5.7. A solucdo 2 ndo evita por completo a ociosidade, caso um profissional fique sem servico. No entanto, é
possivel que um profissional que esteja sem servico em determinado momento colabore com os servicos a serem
executados em outra unidade.

6.6. Para fins de definicao da solugcdo mais viavel, também foram estabelecidos alguns critérios conforme tabela
abaixo (foram atribuidas pontuacdes com 3 pontos para excelente/baixo risco diminuindo até 1 ponto para
insuficiente/alto risco):

Solucao | Facilidade |Facilidade na | Facilidade Risco de Maior TOTAL
na fiscalizacao quanto ao desvio de | eficiéncia
fiscalizacao |administrativa| método do | funcao ou na
técnica calculo para | demanda | execucao
fins de trabalhista |dos servicos
pagamento
Solucdo 1 1 3 1 3 1 9
Solucao 2 3 1 3 1 3 11

7. Descricao da solucao como um todo

7.1. Contratacdo de servicos de desenvolvimento e aprimoramento de acdes educacionais na modalidade de
educacdo a distancia e de criacao de midias, pecas publicitarias institucionais e criacao de identidade visual e de
layout de paginas e portais, para o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN), a ser prestado
de forma continua, ou seja, sem a sua interrup¢ao, que poderia ocasionar prejuizos a essas atividades, permitidas
prorrogacoes sucessivas de acordo com o disposto na Lei n® 14.133/2021, totalizando no maximo 10 (dez) anos de
contrato.

7.1.1. Essa solugdo foi selecionada por oferecer a melhor capacidade de atendimento as necessidades apontadas,
especialmente diante da caréncia de recursos humanos internos provocada pelas amplas atribui¢cdes do Tribunal e
pelo aumento constante das demandas nas areas de capacitagdo e comunicagao institucional. Ao optar por uma
empresa especializada, o Tribunal passa a contar com profissionais experientes e devidamente qualificados nas
areas de educacdo, comunicacdo institucional, design web/grafico e areas afins, assegurando qualidade elevada
tanto na producdo quanto na revisao de contetidos para treinamentos, desenvolvimento de materiais didaticos e
execucdo de campanhas e materiais institucionais.

7.1.2. Essa abordagem permite acessar competéncias técnicas atualizadas, alinhadas as melhores praticas do
mercado, e ajusta a quantidade de profissionais ante as necessidades especificas e varidveis de cada unidade do
Tribunal, atendendo ao requisito de proporcionalidade sem comprometer a entrega de resultados.
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7.1.3. A utilizagdo de ferramentas tecnolégicas modernas, incluindo softwares de edicdo de video, plataformas de
e-learning e solucdes de design grafico, viabiliza a producdo eficiente e de alta qualidade dos contetdos
educacionais e informativos, atendendo integralmente as exigéncias de eficiéncia, inovacdo e compatibilidade
tecnoldgica.

7.1.4. Criteriosos mecanismos de controle de qualidade e afericio do desempenho, com estabelecimento de
indicadores e parametros de satisfacdo, cuamprimento de prazos e impacto institucional, asseguram que as entregas
estejam sempre em conformidade com os padroes estabelecidos e visam a melhoria continua do servico.

7.1.5. A padronizagdo e o alinhamento rigoroso dos materiais a identidade visual e guidelines institucionais do
Tribunal garantem a consisténcia na comunicagao, fortalecendo a imagem institucional. Além disso, a solugdo
prevé politicas so6lidas de protecdo de dados pessoais e institucionais, em conformidade com a LGPD e os
normativos do Tribunal, protegendo a confidencialidade das informacdes e promovendo seguranca juridica em
todas as agoes.

7.1.6. Como diferencial, um dos profissionais acumulara a funcdo de supervisdo dos demais facilitando, dessa
forma, a transferéncia de conhecimento para as equipes internas por meio de treinamentos, capacitagdes e
documentagdo técnica, assegurando a continuidade das atividades estratégicas mesmo com a substituicao de
profissionais.

7.1.7. A manutencao e atualizacao periédicas dos conteudos produzidos permitem que o Tribunal mantenha seu
acervo educacional e institucional sempre atualizado e relevante, acompanhando mudangas normativas e
exigéncias internas. Portanto, a contratacdo de empresa especializada para servicos terceirizados de apoio
educacional e comunicacao institucional com mao de obra residente se destaca como a solu¢ao mais adequada
para suprir as caréncias de mao de obra identificadas, garantir a qualidade necessaria ao Tribunal, promover a
eficiéncia do servigo publico e atender plenamente a todos os requisitos técnicos, operacionais e normativos
estabelecidos.

7.2. A metodologia de cdlculo para fins de valor estimado e pagamento serd a de posto de trabalho, pela
dificuldade em se encontrar outras unidades de medida que se adequem ao objeto.

7.2.1. Considerando a diversidade de servicos a serem demandados, ndo é viavel a adogdo de unidade de medida
que vincule o pagamento diretamente ao resultado dos servicos executados, uma vez que, ndo ha como padronizar
a complexidade e o tempo de execu¢cdo mesmo quando se menciona 0 mesmo Servi¢o ou servicos de natureza
similar.

7.2.2. A titulo de exemplo, o servico de apoio na elaboracdo e formatacdo de cursos EaD pode variar de
complexidade a depender da capacitacdo. Ha situagdes em que esse auxilio é simples, pela baixa complexidade
dos videos e materiais digitais a serem disponibilizados no curso, demandando pouco tempo de execucao,
enquanto em outros casos essa demanda torna-se mais trabalhosa, requerendo consultas frequentes ao conteudista.
Enfim, a duracdo de execucdo do servico depende do caso concreto, além da sua dificil mensuragao.

7.2.3. Diferentemente seria o calculo caso os servigos fossem padronizados quanto a sua complexidade e tempo de
execucdo. O que ndo é o caso da grande maioria dos servicos requeridos para essa contratacao. A maioria é de
dificil mensuracdao quanto ao tempo de execucdo. Dai decorre a dificuldade em se estabelecer um preco padrdo
para cada servico a ser executado.

7.2.4. Caso fosse adotada a metodologia de pagamento pelo resultado dos servicos executados, poder-se-ia chegar
a situacdes em que o maior volume de servigos seria de natureza mais simples, gerando remuneragdo superior a
contratada apenas pela baixa complexidade das atividades a serem executadas. O contrario também poderia
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ocorrer, com uma dificuldade maior para execucao dos servigos, demandando mais tempo, o que traria prejuizos a
futura Contratada. Portanto, mesmo estabelecendo precos individualizados por tipo de servigo, ndo ha como
informar um valor médio sem incorrer em possiveis prejuizos ao Contratante ou Contratada.

7.2.5. Ressalta-se novamente a dificuldade em se estabelecer valores padronizados para servicos que, mesmo
sendo do mesmo tipo, possuem metodologia de execucdo distintas, além da dificuldade de mensuracao do tempo
para realizacao das atividades além da diversidade de complexidade.

7.3. Diante da necessidade de prover o servico para solucionar as dificuldades mencionadas nestes estudos, esta
sendo proposta a inclusdo de posto de trabalho fixo, diurno, com jornada de trabalho de 30 (trinta) horas semanais,
na forma prevista na legislacdo para o regime de trabalho parcial, sendo vedada a concessdao de horas
suplementares de trabalho.

7.3.1. Importante mencionar que o regime de trabalho parcial esta sendo adotado de acordo com a jornada de
trabalho dos servidores do TRE/RN, que atualmente também é de 30 (trinta) horas semanais. Da mesma forma
sera realizado com o horario de prestacdao dos servicos dos colaboradores residentes.

7.4. Considerando algumas incertezas quanto ao volume de demanda e também da sua sazonalidade (periodos
eleitorais), além da necessidade de servigos eventuais a serem realizados diretamente no interior do RN, serdao
propostos alguns itens com pacotes de servicos adicionais, para acionamento eventual.

7.5. A empresa contratada devera demonstrar que possui capacidade técnica e econdmica para prestar o servico
objeto do Termo de Referéncia a ser elaborado. Também devera estar em quitacdo com a Receita Federal, FGTS e
Justica Trabalhista.

7.6. Sera previsto no Termo de Referéncia que a empresa licitante demonstre ter experiéncia minima de 01 (um)
ano na prestacdo dos servicos de locacao de mao de obra. Esse prazo esta alinhado com a jurisprudéncia do TCU
que ndo permite editais com exigéencia de experiéncia superior ao prazo de vigéncia inicial do contrato.

7.7. A capacidade técnica sera comprovada por meio de atestados ou certidoes emitidas por pessoa juridica de
direito publico ou privado que demonstrem que a empresa licitante prestou servigos de locacdo de mao de obra em
numero de postos equivalente ao licitado.

7.8. A capacidade econdmico-financeira sera aferida por meio de documentacao exigida em Edital.

7.9. Na licitacdo, na fase de aceitacdo da proposta, a empresa devera apresentar a planilha de custos e formacao de
precos.

7.9.1. Nao serd exigida a apresentacdo de convencao coletiva do trabalho - CCT especifica, mas a empresa
participante devera indicar em sua planilha de custos e formacao de precos a CCT que serviu de base para a sua
elaboracdo, conforme 1207/2024 - TCU Plenario: “9.2.1. decorre de previsdo legal, estabelecida no art. 511, §§ 2°
e 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho, o entendimento consignado na jurisprudéncia desta Corte de Contas,
no sentido de que nos editais de licitacdo para contratacdo de servicos terceirizados com dedicacdao exclusiva de
mao de obra ndo é permitido determinar a convencao ou acordo coletivo de trabalho a ser utilizado pela empresas
licitantes como base para a confeccdo das respectivas propostas”.

7.10. Sera obrigatorio o uso de crachd com foto para fins de identificacdo e o Termo de Referéncia definira se sera
obrigatoério o uso de uniforme padronizado.

7.11. Serdo contratados 8 (oito) postos de trabalho, com a seguinte distribuicao e atividades:

7.11.1. 2 (dois) profissionais designers instrucionais que realizardo as seguintes atividades:
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7.11.1.1. Analisar as necessidades de aprendizagem com base em lacunas verificadas na gestao por competéncias,
nas necessidades da area demandante e considerando o ptiblico-alvo da agdo de formacdo e aperfeicoamento.

7.11.1.2. Realizar o planejamento instrucional do curso.

7.11.1.3. Orientar o conteudista sobre o projeto instrucional, elaboracdao do roteiro, transposicao didatica de
conteudos e adequacdo da linguagem textual e imagética, bem como realizar a mediacao de informacoes entre
conteudista e equipe de produgao.

7.11.1.4. Definir as midias mais adequadas as caracteristicas do publico-alvo e dos contetdos.

7.11.1.5. Fornecer diretrizes para equipe de producao do curso de EaD.

7.11.1.6. Demandar o trabalho do designer de web para a criacdao e desenvolvimento dos recursos instrucionais.
7.11.1.7. Definir estratégias de aprendizagem e estruturar o processo avaliativo da capacitagao.

7.11.1.8. Propor estratégias de participacdo/interacao entre os estudantes.

7.11.1.9. Dimensionar a carga horaria por atividade e/ou recurso de aprendizagem e por acdo educacional, no que
couber.

7.11.1.10. Validar o material didatico e o produto final com conteudista e cliente.

7.11.1.11. Implementar cursos, turmas e comunidades em plataforma virtual de aprendizagem, inclusive com uso
de ferramentas de desenvolvimento web.

7.11.1.12. Gerenciar e configurar a plataforma virtual de aprendizagem.

7.11.1.13. Orientar e dar suporte aos usuarios do Portal EaD.

7.11.1.14. Elaborar relatérios gerenciais de execugao e de avaliacdo de cursos em EaD.

7.11.1.15. Aplicar a politica de seguranca do ambiente virtual de aprendizagem.

7.11.2. 2 (dois) profissionais designers de web que realizardo as seguintes atividades:

7.11.2.1. Criar e desenvolver solugoes graficas digitais (ilustragdes, animagoes, identidade visual, etc).

7.11.2.2. Criar e desenvolver solu¢des web front-end (paginas html, formularios eletronicos, simuladores, jogos,
etc, conforme as estratégias de aprendizagem ou de negdcio pré-definidas).

7.11.2.3. Criar, manter e aprimorar os logos, catadlogos, padroes, impressos e estrutura grafica dos portais da
intranet e internet do TRE-RN, dos hotsites das unidades e do ambiente virtual de aprendizagem.

7.11.2.4. Elaborar briefing para consecugdo dos projetos de programacao visual.

7.11.2.5. Criar identidade visual e layout para materiais instrucionais multimidia: tais como telas de aula ou
videoaula, e-books, folhetos, folderes, tutoriais e infograficos.

7.11.2.6. Criar elementos graficos: imagens, figuras, banners, botoes, barras, separadores etc. para aplicacdo em
paginas de contetido na web.

7.11.2.7. Formatar e diagramar contetido para impressao ou publicacdo na web, contendo textos, graficos, tabelas,
imagens vetoriais.
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7.11.2.8. Criar e modificar paginas web segundo os requisitos de informacdo apresentados, com énfase em
usabilidade e acessibilidade.

7.11.2.9. Analisar e definir a arquitetura da informagdo, com foco na experiéncia do usuario (UX).

7.11.2.10. Desenvolver leiautes, programacao em HTML/XHTML e folhas de estilo CSS para a Intranet, Internet
e Ambiente Virtual de Aprendizagem.

7.11.2.11. Criar e modificar scripts em paginas web utilizando JavaScript.
7.11.2.12. Realizar o tratamento de imagem, videos e audio para web.

7.11.2.13. Realizar testes dos recursos educacionais produzidos observando-se os padroes recomendados de
usabilidade e acessibilidade, com foco na experiéncia do usuario (UX).

7.11.2.14. Validar as paginas web elaboradas segundo os requisitos funcionais dos respectivos sistemas.
7.11.3. 2 (dois) profissionais de producao audiovisual que realizardo as seguintes atividades:

7.11.3.1. Preparar o ambiente de gravacdo de dudio, video e captura de imagens (estidio, salas de treinamento,
auditorio, plenario e demais espacos de eventos para realizacdo de cursos, palestras, workshops, seminarios,
féruns, apresentacdes, entrevistas e reunides em geral, ajustando iluminac¢do e condicionamento do ar,
equipamentos de microinformatica e demais itens necessarios a realizacao do servico).

7.11.3.2. Desmontar, preparar para transporte, remontar e operar equipamentos de audio e video em cursos,
palestras, workshops, semindrios, foruns, apresentacées e reunides em geral e outros realizados dentro ou fora das
dependéncias do Tribunal.

7.11.3.3. Operar equipamentos de gravacao de video, som, captura de imagens e iluminacao.

7.11.3.4. Editar os conteudos de imagens, audios e filmagens das aulas/eventos realizados, incluindo chamadas de
abertura e encerramento do filme e eventuais insercdes de textos, imagens e/ou dudios, mediante o uso de software
de edi¢do de video ou outro meio determinado pelo Tribunal.

7.11.3.5. Ajustar tamanho e formato dos dudios e videos, de modo a torna-los compativeis com os Portais do TRE
/RN e com o Ambiente Virtual de Aprendizagem do Tribunal.

7.11.3.6. Compactar e realizar o upload para a plataforma fonte do video (Youtube, Instagram, Moodle, Plone ou
outra plataforma que suporte o video editado).

7.11.3.7. Configurar o(s) software(s) de captura de video para gravacao e streaming.

7.11.3.8. Propor acdo preventiva e corretiva de equipamentos.

7.11.3.9. Sugerir a aquisicdo de equipamentos e elaborar as suas especificacdes, quando solicitado.

7.11.3.10. Zelar pela conservacao dos materiais e equipamentos e outros assemelhados submetidos a sua guarda.
7.11.4. 2 (dois) profissionais designers graficos que realizardo as seguintes atividades:

7.11.4.1. Elaborar briefings para projetos de comunicacdo institucional.

7.11.4.2. Utilizar programas de edicdo grafica e de tratamento de imagens (Photoshop, Indesign, Ilustrator) para a
criacdo/desenvolvimento das midias requeridas para as atividades de comunicacao institucional.
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7.11.4.3. Desenvolver layouts para produtos e publicacdes impressas e digitais (anuncios publicitarios, folders,
revistas, banners, outdoors, sites).

7.11.4.4. Criar identidades visuais para campanhas institucionais no ambiente da web.
7.11.4.5. Diagramar publicagcOes impressas e eletronicas.
7.11.4.6. Desenvolver infograficos e ilustracdes.

7.11.4.7. Planejar e implementar a producdo grafica além da insercao e formatacdo de conteidos no Plone,
Wordpress e em outros sistemas de gerenciamento de conteudo similares.

7.12. O rol de tarefas listados acima nas atribui¢des dos profissionais é apenas exemplificativo, podendo ser
exigidas outras atividades nele ndao constantes, compativeis com o posto de trabalho, em razao de necessidade e de
adequacao dos servicos, para que estes atendam a contento a demanda requerida.

7.13. Sera exigida a comprovacao de conclusdo do ensino superior ou estar concluindo o ultimo ano do curso, para
fins de contratacdo do profissional terceirizado.

7.13.1. A comprovacao acima pode ser realizada pelo diploma, declaracdo de conclusdo do curso ou declaracao da
instituicdo académica indicando que o profissional esta cursando o ultimo ano do curso superior. Em todos os
casos, os documentos devem ser emitidos por instituicao reconhecida pelo MEC.

7.13.2. Também serd exigida experiéncia minima de 6 (seis) meses para o profissional, sendo valido para essa
comprovacao a condicdo de estagiario. Essa exigéncia devera ser prestada antes do inicio da prestacdo dos
Servicos.

7.14. O treinamento dos profissionais terceirizados nos sistemas informatizados do TRE/RN cabera ao(s) fiscal(is)
do contrato, inclusive os setoriais.

7.15. O horério de trabalho sera o mesmo da unidade em que o profissional prestara os servigos, so ultrapassando
as 15h em situagGes excepcionais (considerando a jornada de trabalho de 8h as 14h estabelecida pela Portaria
vigente).

7.15.1. Em anos eleitorais (anos pares), o horario maximo acima podera ser alterado mas a jornada de trabalho
diaria do profissional ndo ultrapassara as 6h, a ndo ser que seja possivel a compensacdo a luz da CLT e demais
normas trabalhistas Caso seja possivel, a compensagdo sera definida no Termo de Referéncia ou Contrato.

7.16. Sera exigida da empresa contratada garantia contratual, nos termos do artigo 96 e seguintes da Lei n° 14.133
/2021.

7.17. A futura contratada devera ter conhecimento e adotar as praticas de prevencdo e combate ao assédio
definidas pelo TRE/RN, além da politica de seguranga da informagao.

7.17.1. A Contratada devera assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo da Informacao.
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8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1. A prestacao dos servigos trara beneficios para todo o TRE/RN. Os profissionais irdo laborar auxiliando, em
principio, a Escola Judiciaria Eleitoral do Rio Grande do Norte - EJE/RN (em especial o Nucleo de Ensino a
Distancia - NEAD e o Nucleo de Formagdo e Aperfeicoamento - NFA), a Assessoria de Comunicacdo Social e
Cerimonial - ASCOM e a Coordenadoria de Gestdo da Informacao - CGI.

8.1.1. Serdo contratados 8 (oito) postos de trabalho, sendo (dois) profissionais designers instrucionais, 2 (dois)
profissionais designers de web, 2 (dois) profissionais de producdo audiovisual e 2 (dois) profissionais designers
graficos.

8.2. Na EJE/RN (NEAD/NFA/NCAS) os profissionais auxiliardo nas seguintes atividades:
8.2.1. Administracao e insercao de cursos EAD e respectivos contetidos na plataforma Moodle.

8.2.2. Administracdo da inscricdo, frequéncia, materiais complementares, avaliacdo e certificacdo de cursos
presenciais, EAD e hibridos.

8.2.3. Planejamento e implementacdo, em conjunto com os conteudistas, de recursos instrucionais e ferramentas
digitais, a serem usadas nos treinamentos EAD e hibridos.

8.2.4. Criacdo de codigos HTML e CSS para implementacao no AVA.
8.2.5. Insercdo de atividades e recursos de aprendizagem H5P.
8.2.6. Gerenciamento do Portal da EJE no Moodle, Intranet e Internet.

8.2.7. Criacdo de artes, logotipos, infograficos, banners e videos para o ambiente Moodle e também para a
divulgacdo dos cursos, tanto presenciais quanto EAD.

8.2.8. Importacdo de arquivos formato MBZ de cursos Moodle de outras plataformas para adaptacdo no AVA do
TRE-RN;

8.2.9. Implementagdo de paginas e repositorios de cursos presenciais na Plataforma Moodle, para fins de inscrigdo,
frequéncia, materiais complementares, avaliacdo e certificagdo.

8.2.10. Gravacao e edicao de eventos presenciais, abertura e video aulas, bem como animagoes e outros recursos
audiovisuais para inser¢cao no AVA.

8.2.11. Gravacdo e edicdo de eventos presenciais relacionados a cidadania, tais como, palestras do projeto eleitor
do futuro, eleicdes de grémios escolares e de lideres estudantis, bem como elei¢des de camaras mirins/parlamentos
jovens.

8.3. Na ASCOM os profissionais auxiliardo nas seguintes atividades:

8.3.1. Criacdo de identidade visual institucional: desenvolvimento de logotipos, logomarcas, definicdo de paletas
de cores e elementos graficos que reforcem a imagem positiva da Justica Eleitoral.

8.3.2. Diagramacdo de materiais informativos: producdo de layouts para livros, cartilhas, relatérios, manuais e
publicacdes oficiais com profissionalismo grafico e estético.

8.3.3. Design de campanhas educativas: criacdo de pecas visuais para campanhas de conscientizacdo sobre o
processo eleitoral, combate a desinformacao e incentivo ao voto.
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8.3.4. Producao de conteido para redes sociais: elaboracdo de artes-finais otimizadas para Instagram, Facebook, X
(Twitter), YouTube e demais redes sociais, com foco em engajamento e clareza de comunicacao.

8.3.5. Criacgdo de infograficos e visualizacdo de dados: traducao de informacdes complexas em graficos acessiveis
e visualmente atraentes para o publico em geral.

8.3.6. Desenvolvimento de pecas para eventos institucionais: criacdo de banners, folders, convites e sinalizacdo
visual para seminarios, audiéncias publicas e cerimonias oficiais.

8.3.7. Edigdo e tratamento de imagens: ajuste de fotografias institucionais para uso em publicagoes, sites e redes
sociais, respeitando padroes éticos e legais.

8.3.8. Design de interfaces para portais e sistemas: colaboracdo na criacdo de layouts amigaveis e acessiveis para
sites e aplicativos da Justica Eleitoral.

8.3.9. Adaptacao de materiais para acessibilidade: garantia de que os contetidos visuais estejam em conformidade
com normas de acessibilidade, tais como contraste, legibilidade e uso de texto alternativo.

8.3.10. Padronizagdo de comunicacdo visual: criacdo e manutencdo de manuais de identidade visual para assegurar
a consisténcia em todas as pecas produzidas na instituicao.

8.3.11. Criacdo de videos institucionais e animacdes: producao de vinhetas, motion graphics e videos explicativos
sobre temas eleitorais e institucionais.

8.3.12. Apoio a cobertura visual de elei¢des: criagdo de produtos visuais graficos voltados ao contexto eleitoral.

8.3.13. Captura de imagens para a producdo de videos institucionais: registro de eventos, entrevistas,
pronunciamentos e ac¢des oficiais com qualidade técnica e estética propria aos audiovisuais.

8.3.14. Operacdo de equipamentos de dudio e video: manuseio de cameras, microfones, gravadores, mesas de som
e iluminacdo em producdes internas e externas.

8.3.15. Edicdo e finalizacdo de conteido audiovisual: realizacao de cortes, ajustes de cor, inser¢do de trilhas
sonoras, legendas e efeitos visuais em videos institucionais e produtos assemelhados.

8.3.16. Transmissdo ao vivo de eventos oficiais: configuracdo e operacdo de sistemas de streaming para sessoes,
audiéncias publicas e cerimonias.

8.3.17. Produgdo de videos educativos e informativos: criacdo de contetidos audiovisuais que orientem o eleitor
sobre o processo eleitoral, seguranca do voto e combate a desinformagao.

8.3.18. Sonorizacdo de ambientes e eventos: garantia da qualidade sonora em eventos presenciais, coletivas de
imprensa e gravacoes internas e externas.

8.3.19. Manutencao preventiva de equipamentos audiovisuais: verificacdo, calibracdo e conservacdo de
equipamentos utilizados nas produgoes audiovisuais.

8.3.20. Organizacdo de acervo audiovisual: catalogacdo, arquivamento e preservacao de registros histéricos e
institucionais em formatos digitais e fisicos.

8.3.21. Criagdo de vinhetas e animacdes institucionais: desenvolvimento de pecas visuais animadas para abertura
de videos, redes sociais e campanhas institucionais.

8.3.22. Apoio técnico em gravacoes externas: planejamento da logistica, montagem de equipamentos e suporte
técnico em gravacoes realizadas externamente as unidades administrativas do TRE/RN.
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8.3.23. Adaptacao de conteidos para acessibilidade: insercao de legendas, audiodescricdo e Libras em videos
institucionais, para garantia da inclusdo comunicacional.

8.3.24. Colaboragdo com jornalistas e designers: auxilio aos demais profissionais da area grafica da ASCOM do
TRE-RN, especialmente na criacdo de roteiros.

8.4. Na CGI o profissional tera as seguintes atribuigoes:

8.4.1. Elaborar, diagramar e atualizar periodicos institucionais do TRE-RN (Revista Eleitoral, Informativo
Eleitoral, Radar Eleitoral, Temas Selecionados, livros de bolso e outras publicacdes), assegurando identidade
visual padronizada e acessivel.

8.4.2. Planejar o design visual dos sites da internet e da intranet do TRE-RN, definindo cores, fontes, tipografia,
elementos graficos e estilos em conformidade com o Manual de Identidade Visual do Tribunal e as melhores
praticas de design responsivo.

8.4.3. Desenvolver e aprimorar interfaces digitais, com foco na padronizacdo, navegabilidade, acessibilidade
(WCAG), funcionalidade e experiéncia positiva para diferentes perfis de usuarios.

8.4.4. Criar protétipos e mockups para validacdo de ideias, melhorias e projetos da Coordenadoria de Gestao da
Informacdo (CGI) e do Comité Gestor de Contetidos da Internet e Intranet, facilitando a tomada de decisdo e a
visualizacdo prévia das propostas.

8.4.5. Apoiar na revisao e atualizagdo dos sites da internet e intranet, garantindo conformidade com:
8.4.5.1. Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011);

8.4.5.2. Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018);

8.4.5.3. Requisitos do Prémio CNJ de Qualidade;

8.4.5.4. Diretrizes de acessibilidade e linguagem simples.

8.4.6. Prestar suporte as deliberacdes do Comité Gestor de Contetidos da Internet e Intranet, atendendo a
demandas relacionadas a contetidos publicados e propondo soluc¢ées para aprimorar a gestao da informacao.

8.4.7. Implementar recursos interativos e melhorias técnicas além das funcionalidades nativas da plataforma Plone,
promovendo modernizacao, atratividade e maior usabilidade dos portais do TRE-RN.

8.4.8. Monitorar continuamente o Portal da Transparéncia e outros ambientes digitais, propondo ajustes de design
e usabilidade que reforcem a clareza das informacdes e a transparéncia institucional.

8.4.9. Colaborar em iniciativas de Visual Law e comunicac¢ado visual do Tribunal, desenvolvendo materiais digitais
que facilitem a compreensao das informacoes pelo publico interno e externo.

8.5. Esta sendo proposta a contratacdo de 8 (oito) postos de trabalho, estabelecidos de acordo com as necessidades
dos setores deste Regional que precisam de apoio na area educacional, grafica e de comunicacado institucional, e
cujas demandas encontram-se evidenciadas neste ETP, bem como com base nas necessidades identificadas pela
Administragdo deste Regional, abarcando as demandas do atual contrato, cuja vigéncia termina em abril/2026.

8.5.1. A distribuicdo dos postos de trabalho, inicialmente, se dara da seguinte forma:

8.5.1.1. 4 (quatro) postos de trabalho para a EJE/RN (NEAD/NFA) sendo 2 (dois) postos para designers
instrucionais, 1 (um) posto para técnico audiovisual e 1 (um) posto para designer de web.
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8.5.1.2. 3 (trés) postos de trabalho para a ASCOM sendo 2 (dois) postos para designers graficos e 1 (um) posto
para técnico audiovisual.

8.5.1.3. 1 (um) posto de trabalho de designer de web para a CGI.

8.6. O quantitativo de postos de trabalho foi definido com base na demanda continua atualmente existente e de
demandas que ficam reprimidas por falta de mdo de obra especializada em executa-las.

8.6.1. A titulo de exemplo, os profissionais lotados na ASCOM produziram em 2024: 528 artes e 153 videos. Ja
em 2025, até esse momento, a producdo de artes é superior a 300 e jd foram produzidos mais de 216 videos
institucionais.

8.6.2. Os profissionais lotados no NEAD produziram em 2024: 42 cursos na Plataforma Moodle Educa TRE-RN,
105 artes e 61 videos, dentre videoaulas, tutoriais e videos de divulgacdo/comunicagdo instituicional. Ja em 2025,
foram desenvolvidos 21 cursos na plataforma Moodle, 32 artes, 57 videos, além de atividades diversas
relacionadas ao relatorio de gestdao do TRE/RN, estruturacao de banco de cursos, mapa para trilha da semana do
meio ambiente, etc.

8.6.3. Nao ha historico de trabalhos executados na CGI, jd que ndo ha profissionais auxiliando esse setor
diretamente no atual contrato.

8.7. Um desses profissionais acumulard a funcdo de supervisdao, com funcdes a serem definidas no Termo de
Referéncia. Ao profissional que acumular a fungdo de supervisao cabera acréscimo de 25% ao valor do seu salario.

8.8. Considerando as demandas de servico no interior do RN, sobretudo periodos eleitorais, estdo sendo propostos
alguns itens com pacotes eventuais de servicos para pagamento de diarias aos profissionais quando houver
necessidade de viagens para o interior do RN.

8.8.1. Esses pacotes de servicos adicionais serdo acionados eventualmente, conforme a necessidade do Contratante
para as situacdes exemplificativas a seguir:

8.8.1.1. Gravacao, edicdo e transmissdao de eventos presenciais relacionados a cidadania, tais como, palestras do
projeto eleitor do futuro, eleicdes de grémios escolares e lideres estudantis, bem como eleicdes de camaras mirins
/parlamentos jovens.

8.8.1.2. Captura de imagens para a producdo de videos institucionais, registro de eventos, entrevistas,
pronunciamentos e ac¢des oficiais com qualidade técnica e estética propria aos audiovisuais, operacdao de
equipamentos de dudio e video e transmissdo ao vivo de eventos oficiais, inclusive os que tenham necessidade de
configuracdo de sistemas de streaming.

8.8.1.3. Esta sendo proposto o quantitativo de 32 (trinta e duas) diarias inteiras e 8 (oito) meias diarias para cobrir
0 contrato por um ano.

8.8.1.4. O custo com o transporte do profissional terceirizado sera por conta do Contratante que viajard em
transporte préprio do érgao.

8.8.1.5. Esses pacotes ndo compreendem servigos prestados nas cidades situadas na Regido Metropolitana de Natal
/RN. Caso necessario, o transporte do profissional para as cidades situadas na Regido Metropolitana de Natal sera
realizado por conta do TRE/RN, em veiculo do proprio 6rgéo, partindo da sua sede.

8.9. A tabela a seguir representa um resumo do objeto total da contratagao:

LOTE | ITEM DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE| UNIDADE
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1 1 |Prestacdo de servicos em tecnologia 7 Posto de
educacional, apoio a EaD e producao Trabalho
de contetdos digitais, com jornada de
trabalho de 30 (trinta) horas semanais,
turno diurno.

2 |Prestacdo de servicos de supervisao e 1 Posto de
tecnologia educacional, apoio a EaD e Trabalho
producdao de contetidos digitais, com
jornada de trabalho de 30 (trinta) horas
semanais, turno diurno.

3 |P1 - Diaria para viagem ao interior do 32 Unidade
RN, com pernoite.

4 |P2 - Meia diaria para viagem ao 8 Unidade
interior do RN, sem pernoite.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 424.320,72

9.1. Para o calculo do valor estimado preliminar, adotou-se como parametro a Convencao Coletiva do Trabalho -
CCT firmada entre o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Radiodifusdo e o Sindicato das Agéncias de
Propaganda do Rio Grande do Norte, publicada no site do MTE (Ministério do Trabalho e Emprego) sob o n° de
registro RN000264/2025 encontrando-se em plena vigéncia.

9.1.1. Importante enfatizar que a pesquisa de precos realizada durante a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares é meramente preliminar. Ela ndo vincula o valor estimado da licitacdo, cuja responsabilidade e
elaboracdo cabe a unidade especifica deste Regional e sera realizada apo6s a finalizacao do Termo de Referéncia.

9.2. A CCT apresenta um rol bastante amplo de categorias profissionais, divididos em “faixas”. A faixa “A” refere-
se a profissionais com fun¢des operacionais. Ja a faixa “B” traz os profissionais auxiliares/assistentes. Por fim, a
faixa “C lista algumas fun¢des como a de web-design. Como a fungdo a ser executada pelos profissionais
terceirizados engloba a de design e técnico audiovisual e, na falta de norma coletiva para essa ultima qualificacdao
(esta Equipe de Planejamento ndo localizou CCT especifica para técnico audiovisual no ambito do RN), sera
adotado o valor salarial referente a faixa “C para todos os colaboradores envolvidos nessa contratacao.

9.2.1. O valor do salério para a jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais é de R$ 3.056,00
(trés mil e cinquenta e seis reais) e de R$ 2.083,64 (dois mil e oitenta e trés reais e sessenta e quatro centavos) para
a jornada de 30 (trinta) horas semanais.

9.3. Para o calculo do valor estimado preliminar, adotou-se o salario previsto para 30 horas de trabalho semanal
(jornada de tempo parcial) multiplicado pelo fator k com valor igual a 2. Esse fator multiplicador refere-se aos
demais custos envolvidos na contratacao, como beneficios aos trabalhadores, tributos, custos indiretos e lucro, por
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exemplo. Dessa forma, o valor estimado preliminar mensal do contrato considerando os 8 postos fixos ficara em
R$ 4.167,28 por terceirizado e em R$ 34.380,06 o total mensal (incluindo o custo do profissional que acumulara a
funcdo de supervisao).

9.3.1. As cotas previstas em normas juridicas, tais como a contratacdo de aprendiz, devem fazer parte dos custos
indiretos da empresa. Por essa razdo, esses valores nao serao incluidos diretamente na planilha de custos e
formacdo de precos a ser preenchida em momento posterior.

9.3.2. O valor estimado preliminar a ser pago por 1 ano de contrato para o item 1 sera de R$ 350.051,52 enquanto
para o item 2 sera de R$ 62.509,20 (ao profissional que acumulara a funcdo de supervisdo cabera acréscimo de
25% ao valor do seu salario).

9.4. Com relagdo ao valor a ser pago caso os pacotes de servicos adicionais sejam acionados, teremos a seguinte
composicao de custos:

9.4.1. O Termo de Referéncia definira o valor da diaria e meia diaria que sera pago diretamente ao terceirizado.
9.4.2. Ao valor da diaria serdo acrescidos os tributos, custos indiretos e lucro da empresa Contratada.

9.4.3. Para efeito de estimativa preliminar de custos, sera previsto o valor de R$ 250,00 para a diaria e R$ 150,00
para a meia diaria. Esses valores poderao ser alterados durante a elaboracdo do Termo de Referéncia.

DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE| UNIDADE |Valor Unitario Valor
RS Total RS$
P1 - Diaria para viagem ao interior do 32 Unidade 320,00 10.240,00
RN, com pernoite.
P2 - Meia didaria para viagem ao 8 Unidade 190,00 1.520,00
interior do RN, sem pernoite.

9.5. Somando-se o valor para os postos de trabalho fixos com os valores referente aos pacotes de servigos
adicionais chegamos ao total de R$ 424.320,72 (quatrocentos e vinte e quatro mil, trezentos e vinte reais e setenta
e dois centavos) para um contrato com 1 (um) ano de vigéncia inicial.

9.6. Por fim, importante registrar entendimento recente do TCU materializado no Acérdao n° 1207/2024 -
Plenario: “9.2.2. (...) é licito ao edital prever que somente serdo aceitas propostas que adotarem na planilha de
custos e formacgdo de precos (PCFP) valor igual ou superior ao or¢ado pela Administragdo para a soma dos itens
de saldrio e auxilio-alimentagdo, admitidos também, a critério da Administracdo, outros beneficios de natureza
social considerados essenciais a dignidade do trabalho, devidamente justificados, os quais devem ser estimados
com base na convengdo coletiva de trabalho paradigma, que é aquela que melhor se adequa a categoria
profissional que executard os servigos terceirizados, considerando a base territorial de execugdo do objeto.”

9.6.1. Portanto, com base no Acoérdao citado, a empresa licitante ndo podera apresentar proposta cuja soma do
salario e auxilio alimentagdo (se houver) seja inferior ao adotado no valor estimado da licitagdo. Esse
entendimento foi reiterado no recente Acérddao n° 511/2025 - TCU Plenério.
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10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1. Os postos de trabalho fixos serdo contratados em dois itens formando um lote Unico, ja que se trata de
contratacdao de terceirizacdo de mdao de obra residente fazendo uso da mesma Convencdo Coletiva e mesma
jornada de trabalho para todos os profissionais, portanto, ndo ha necessidade de parcelamento de itens. A
necessidade de adocdo de um segundo item é apenas pela diferenca salarial do profissional que acumulara a
funcdo de supervisao.

10.2. Os servicos demandam atuagdo integrada, simultdnea e continuada entre os profissionais, uma vez que as
atividades de concepcdo pedagogica, design, producdo audiovisual e finalizacdao de materiais sdo interdependentes
e complementares, dessa forma justifica-se a formagao do lote tnico.

10.3. A manutencao de lote tinico:

10.3.1. Assegura coeréncia técnica no desenvolvimento das agoes, permitindo que uma mesma empresa responda
pela gestdo dos profissionais e pela entrega dos resultados integrados, com padronizacdo metodolégica e visual.

10.3.2. Facilita a gestdo contratual, reduzindo riscos de sobreposicao, lacunas de responsabilidade e divergéncias
de cronograma entre diferentes contratadas.

10.3.3. Garante eficiéncia administrativa, conforme os principios da economicidade e da racionalizagdao das
contratagdes publicas previstos no art. 11 da Lei n° 14.133/2021, evitando multiplos contratos e processos
licitatérios para atividades com o mesmo objeto-fim.

10.4. Além disso, a contratacdo prevé um item de diarias de deslocamento, destinado a cobrir custos eventuais de
viagens técnicas dos profissionais residentes, quando houver necessidade de gravacdes externas, coberturas
audiovisuais institucionais ou apoio a acdoes de EaD descentralizadas. A inclusdo das diarias no mesmo contrato
justifica-se porque:

10.4.1. As viagens sdo inerentes a execucao do objeto contratual, estando vinculadas diretamente a producao de
conteudos e acoes educacionais sob responsabilidade dos profissionais contratados no posto de trabalho fixo;

10.4.2. A contratacdo de empresa Unica possibilita logistica integrada, otimizando o planejamento de
deslocamentos e garantindo a continuidade dos servigos mesmo em localidades fora da sede do Contratante.

10.4.3. A contratacdo dos pacotes é de natureza eventual, ou seja, provavelmente nao haveria interesse do mercado
nesse objeto separado dos itens referente aos postos de trabalho fixos;

10.4.4. O valor referente aos pacotes é bem inferior ao montante total. Dessa forma, o risco de restarem
fracassados ¢ alto se forem licitados isoladamente;

10.4.5. Por fim, os pacotes de servicos adicionais devem ser contratados com a mesma empresa vencedora dos
itens de postos de trabalho fixos, afinal o profissional responséavel pela supervisao também fara esse trabalho com
os colaboradores acionados pelos pacotes que serdao os mesmos dos postos fixos.

10.5. Dessa forma, a contratacao conjunta dos postos de trabalho residentes e das diarias de deslocamento em um
unico instrumento contratual é tecnicamente adequada, juridicamente segura e administrativamente vantajosa,
promovendo padronizacdo, integracdo das equipes, economia de escala e eficiéncia na execucdo dos servigos.
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11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. O TRE/RN possui contrato de prestacdo de servicos objeto deste Estudo, conforme subitem 1.1.12 destes
estudos, porém em menor escala. Esse contrato encerrara sua vigéncia em 16/04/2026.

11.2. Quando falamos em contratacoes correlatas ou interdependentes, estamos pensando em tudo aquilo que pode
ser necessario junto ou em paralelo a contratacdao objeto destes estudos, para que a entrega final da EaD e da
comunicagdo institucional seja de fato consistente.

11.3. Infraestrutura de TI e Plataformas:

11.3.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem (LMS): customizacdo, hospedagem e suporte técnico (ex.: Moodle,
Canvas, Blackboard).

11.3.2. Servidores em nuvem ou datacenter para armazenamento seguro de contetidos.

11.3.3. Ferramentas colaborativas (Google Workspace, Microsoft Teams, Trello, Asana) para gestdo de equipe e
fluxos.

11.4. Suporte de Tecnologia e Comunicacao:

11.4.1. Equipe de TI interna ou terceirizada para dar manutencdo a plataformas, equipamentos e redes.
11.4.2. Servicos de hospedagem e streaming de video para transmissdes ao vivo, webinarios e eventos online.
11.4.3. Servigos de legendagem, traducdo e Libras para acessibilidade dos conteuidos audiovisuais.

11.5. Equipamentos e recursos de producao:

11.5.1. Aquisicdo de equipamentos audiovisuais: cameras, microfones, iluminacdo, mesas de corte, kits de
gravacgao.

11.5.2. Estudio de gravagdo (montagem interna ou contratacao de espaco externo).

11.5.3. Softwares de edicao e design licenciados: Adobe Creative Cloud, Final Cut, DaVinci Resolve, Figma.

11.6. Capacitacdo e Treinamento:

11.6.1. Capacitagao de tutores/conteudistas para uso da EaD (metodologias ativas, gravacao de aulas, roteirizacao).
11.6.2. Treinamento da equipe interna do 6rgdao em fluxos de producdo de contetidos digitais.

11.6.3. Workshops de acessibilidade e inclusao aplicados ao design instrucional e a comunicacgao institucional.
11.7. Servicos de Comunicacao e Marketing Institucional:

11.7.1. Apoio de agéncias de comunicacdo para campanhas maiores, alinhadas com a produgdo interna.

11.7.2. Gestdao de redes sociais institucionais (com integracdo a producao EaD, quando houver agées de
divulgacao).

11.7.3. Consultoria em branding institucional para garantir coeréncia entre EaD e comunicagdo externa.
11.8. Gestdo e Monitoramento:

11.8.1. Possibilidade de contratacdo de consultoria em EaD para avaliacio da qualidade pedagdgica e
metodologica dos cursos.
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11.8.2. Ferramentas de andlise e métricas (Google Analytics, dashboards de engajamento no LMS).

11.8.3. Auditoria de acessibilidade para validar que os conteudos atendem normas legais (Lei Brasileira de
Inclusao, WCAG).

11.9. A contratacdo requerida ndo é isolada. Ela esta interligada a outras contratacdes ou aquisi¢cdes necessarias:
11.9.1. TI (plataformas, servidores, softwares).

11.9.2. Equipamentos de estudio.

11.9.3. Servigos de acessibilidade.

11.9.4. Capacitacdo docente.

11.9.5. Comunicacado institucional complementar.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1. A contratacao objeto do presente Estudo Preliminar encontra-se amparada pelo Plano de Contratacoes Anual
(PCA 2026), sob o cédigo da demanda EJE.POO_26.01.

12.2. A presente demanda também esta alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional do TRE/RN - PEJERN
2021/2026 notadamente em relagcdo aos seguintes objetivos estratégicos:

12.2.1. Garantia dos direitos de cidadania (S.1): Refere-se ao compromisso de garantir, no plano concreto, os
direitos amparados pela Constituicdo Federal, notadamente o direito a liberdade de expressdo, a educacdo para a
cidadania, o exercicio do voto, a inclusdo social, a acessibilidade em todas as suas esferas, além do desafio de
atenuar as desigualdades sociais.

12.2.1.1. Desenvolver acoes continuadas de educacao politica e de cidadania (S1.1);

12.2.1.2. Prover a acessibilidade fisica e digital das instalacoes e dos servicos as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (S1.3);

12.2.1.3. Promover a inclusdo como politica institucional, assegurando a igualdade e a equidade de género, raca e
diversidade (S1.4).

12.2.2. Fortalecimento da relacdo institucional com a sociedade (S.3): Refere-se ao fortalecimento da
comunicacdo, da interacdo e da cooperacdo com as instituicoes e a sociedade, ouvindo as opinides das partes
interessadas através de um dialogo institucional permanente. Abrange, ainda, o resgate historico, a transparéncia e
o livre acesso as informagoes publicas.

12.2.2.1. Aprimorar a comunicacdo externa com vistas a valorizacdo da imagem e a énfase do valor ptblico da
JERN (S3.3).

12.2.3. Promocdo da integridade e da ética (PI.2): Diz respeito ao comportamento da organizacao e dos agentes
publicos, referindo-se a sua adesdo e atuacdo funcional consistente com os valores, principios e normas éticas
institucionais.

12.2.3.1. Disseminar continuadamente os valores institucionais (PI2.3).
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12.2.4. Desenvolvimento das pessoas orientado as mudancas do Poder Judiciario (AC.1): Refere-se ao conjunto de
politicas, métodos e praticas adotado na gestdo de comportamentos internos do orgdo, favorecendo o
desenvolvimento profissional, a retencdo de talentos, a formacdo continuada, o desempenho individual e de
equipes, a relacao interpessoal, a cooperacao, a saude e a qualidade de vida, adequando as pessoas ao contexto de
transformacdo do Poder Judiciario e colocando-as como protagonistas no atingimento dos melhores resultados
institucionais.

12.2.4.1. Promover condigdes de trabalho integras e adaptadas ao contexto digital (AC1.4);

12.2.4.2. Promover o reconhecimento do desempenho das pessoas valorizando a inovagdo, o engajamento, a
atuacdo colaborativa e a produtividade (AC1.6).

12.2.5. Fomento a cultura da inovagao (AC.2): Implementagdo de ideias que gerem valor institucional através de
novos produtos, servicos, processos de trabalho ou solugoes diferentes e eficazes para resolver problemas
complexos diagnosticados no ambiente organizacional. Abrange o conhecimento institucional, a visdo disruptiva,
a multidisciplinariedade, o trabalho criativo, a inovacao e a colaboracao interinstitucional.

12.2.5.1. Disseminar acdes voltadas ao fomento da cultura da inovacdo entre os magistrados e os servidores (PI2.
D;

12.2.5.2. Atuar de forma colaborativa para o fortalecimento do ecossistema de inovacdo do Poder Judiciario (PI2.
3);

12.2.5.3. Impulsionar a utilizacdo de espaco criativo voltado ao compartilhamento do conhecimento institucional
(P12.5).

12.2.6. Incremento a transformacao digital (AC.4): Envolve o desenvolvimento de programas, projetos, acoes e
praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da
gestdo e da colaboracdo tecnologica. Abrange a transformacao digital de servicos, a integracdao de canais digitais, a
producdo e o uso de inteligéncia artificial, a interoperabilidade de sistemas essenciais da Justica Eleitoral e do
TRE-RN, com vistas a adaptacao dos processos finalisticos e de suporte ao cenario de mudancas.

12.2.6.1. Promover a modernizacao e a convergéncia tecnologica de sistemas e servicos com vistas a satisfacao do
usudrio (AC4.1).

12.2.7. Aperfeicoamento da gestdao orcamentaria e financeira (AC.5): Refere-se a utilizacdo de mecanismos para
alinhar as necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacdao
jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracdo publica. Envolve estabelecer uma cultura
de adequacdo dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais do érgdo, para se obter os
melhores resultados com os recursos aprovados no or¢amento.

12.2.7.1. Garantir a execucdo integral do orcamento em conformidade com o planejado (AC5.4).

12.3. Esta contratacdo também sera orientada, no que couber, as orientacdes e disposi¢oes contidas na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. Economicidade e otimizacdo orcamentaria:

48 de 57



13.1.1. Reducdo de custos administrativos por meio da centralizacdo em um unico contrato, evitando multiplas
licitagOes, gestoes contratuais paralelas e duplicidade de esforcos.

13.1.2. Aproveitamento racional dos recursos publicos, com planejamento unificado das atividades e controle
integrado de despesas de pessoal, equipamentos e deslocamentos.

13.1.3. Economia de escala na alocacdo dos profissionais e na utilizacdo de infraestrutura, softwares e recursos
audiovisuais compartilhados.

13.1.4. Redugdo de custos indiretos (como logistica, comunicagdo entre equipes e retrabalho) em virtude da
atuacdo coordenada de uma mesma empresa executora.

13.2. Melhor aproveitamento dos recursos humanos:

13.2.1. Oito postos de trabalho residentes atuando de forma multidisciplinar e articulada, garantindo integracao
entre design instrucional, grafico/web e audiovisual.

13.2.2. Gestdo unificada dos profissionais pela empresa Contratada, assegurando padronizacdo metodoldgica,
continuidade e substituicdo rapida em caso de auséncias.

13.2.3. Maior produtividade da equipe, decorrente de fluxos integrados de trabalho e comunicagdo direta com as
areas de EaD e comunicacao institucional.

13.2.4. Capacitagdo e especializacao continua dos profissionais alocados, com transferéncia de conhecimento para
as equipes internas do orgao.

13.3. Melhor aproveitamento dos recursos materiais e tecnolégicos:

13.3.1. Uso compartilhado da infraestrutura (equipamentos, estudios, softwares e licencas) entre as diferentes
fungdes, evitando aquisi¢des redundantes.

13.3.2. Padronizagdao de ferramentas e metodologias de trabalho, facilitando manutencdo, suporte e
interoperabilidade entre os produtos entregues.

13.3.3. Adocao de solucdes tecnoldgicas otimizadas para producdo audiovisual e design digital, com foco em
acessibilidade e sustentabilidade.

13.4. Melhor aproveitamento dos recursos financeiros:

13.4.1. Planejamento financeiro previsivel por meio de contrato tinico, com custos controlados e planejamento de
desembolso anual.

13.4.2. Gestdo integrada das didrias e deslocamentos, permitindo controle e prestacdo de contas concentrados,
evitando pagamentos fragmentados e inconsistentes.

13.4.3. Maior retorno institucional sobre o investimento, com producdo continua e qualificada de materiais EaD e
institucionais sem a necessidade de contratacGes repetitivas.

13.5. Integracdo institucional:

13.5.1. Profissionais imersos no cotidiano da instituicao, alinhados a cultura organizacional, produzem com mais
eficiéncia e eficacia.

13.5.2. Maior sinergia entre areas internas (pedagogica, TI, comunicacgao).

13.5.3. Maior facilidade de comunicagdo com gestores, docentes e técnicos agiliza a prestacdao dos servigos.
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13.5.4. Respostas mais rapidas a demandas emergenciais (ajustes em cursos, pecas de comunicacao).

13.5.5. Mais de 90% das demandas atendidas dentro do prazo interno acordado.

13.6. Padronizacao e identidade:

13.6.1. Garante uniformidade pedagdgica, visual e comunicacional em todos os cursos e materiais institucionais.
13.6.2. Maior cuidado com a marca institucional, fortalecendo a imagem e reputagao do d6rgao.

13.6.3. Producdo continua de templates e bibliotecas proprias, que se tornam patrimonio institucional.

13.6.4. Mais de 95% dos materiais produzidos conforme a identidade visual do 6rgao.

13.7. Continuidade e memoria organizacional:

13.7.1. Criacdo de memoria interna: processos, roteiros, templates e metodologias ficam registrados no 6rgao.
13.7.2. Menor risco de perda de conhecimento em comparagao com servicos totalmente externos.

13.7.3. Possibilidade de consolidar um niicleo permanente de EaD e comunicacdo.

13.7.4. Criacdo e atualizagdo continua de acervo de roteiros, templates e manuais.

13.8. Agilidade e eficiéncia operacional:

13.8.1. Capacidade de responder prontamente as demandas pedagdgicas e de comunicacao.

13.8.2. Reducao de retrabalho, pois os profissionais ja conhecem os fluxos internos e os padroes exigidos.
13.8.3. Maior controle e supervisao direta sobre prazos e qualidade.

13.8.4. Reducgao de até 30% no tempo médio de entrega em compara¢do com fornecedores externos.

13.9. Inovacdo e aprimoramento continuo:

13.9.1. Profissionais residentes podem acompanhar tendéncias e propor melhorias constantes.

13.9.2. E mais facil implementar novas metodologias ativas, recursos de acessibilidade e solucdes multimidia.
13.9.3. Favorece a adocao de boas praticas internacionais em EaD e design educacional.

13.9.4. Mais de 90% dos novos cursos incorporando recursos de acessibilidade (legendas, Libras, audiodescri¢ao)
13.10. Custos de médio/longo prazo:

13.10.1. Apesar do custo fixo mensal, reduz gastos com contratacdes fragmentadas de servicos externos.
13.10.2. Evita dependéncia de fornecedores tinicos e garante maior autonomia ao érgao.

13.11. Ampliacdo e qualificacdo da oferta de cursos EaD:

13.11.1. Producao continua de materiais didaticos digitais com qualidade pedagogica, visual e audiovisual.
13.11.2. Aumento da atratividade e engajamento dos estudantes.

13.11.3. Cursos mais alinhados as diretrizes do MEC e as boas praticas em EaD.

13.12. Fortalecimento da comunicacao institucional:
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13.12.1. Padronizacdo da identidade visual em pecas digitais e audiovisuais.

13.12.2. Melhor posicionamento institucional em midias digitais e redes sociais.

13.12.3. Imagem institucional mais clara, acessivel e moderna.

13.13. Valorizacdo da imagem publica do 6rgdo:

13.13.1. Reconhecimento pela sociedade e pelos usuarios como instituicio moderna, inovadora e acessivel.
13.13.2. Maior transparéncia e clareza na comunicacao institucional.

13.13.3. Contribuicdo para os objetivos estratégicos do érgao em educacdo, inovagao e comunicagao.

13.14. Em sintese, os resultados esperados sdo: melhorar a qualidade pedagogica dos cursos EaD, fortalecer a
comunicagao institucional, trazer eficiéncia e inovagdo, garantir acessibilidade e consolidar um nucleo interno
estratégico.

13.15. Por fim, a contratacdao de mao de obra residente oferece ao érgao:
13.15.1. Mais controle, identidade e padronizagao.

13.15.2. Agilidade e continuidade nos projetos de EaD e comunicagao.
13.15.3. Menor dependéncia de fornecedores externos.

13.15.4. Criagdao de um nticleo interno estratégico, que fortalece a sustentabilidade das acbes de educacdo a
distancia e da comunicagao institucional.

14. Providencias a serem Adotadas
14.1. Espaco fisico e mobilidrio:

14.1.1. Designacao de area especifica para o nicleo EaD e de comunicagdo institucional (sala ou conjunto de
salas, preferencialmente integradas), se for o caso.

14.1.2. Instalacdo de postos de trabalho individuais (8 no total) com:

14.1.2.1. Mesa de tamanho adequado para equipamentos de T1.

14.1.2.2. Cadeiras ergondmicas com regulagem e apoio lombar (atendendo a NR-17).
14.1.2.3. Armario ou gaveteiro para materiais de apoio.

14.1.2.4. Tomadas e pontos de energia estabilizada.

14.1.2.5. Disponibilizacdao de sala de reunides e criacdao, para planejamento e revisao conjunta de roteiros, layouts
e videos.

14.2. Equipamentos de informatica e periféricos:

14.2.1. Estacdes de trabalho de alto desempenho grafico, equipadas com:
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14.2.1.1. Processadores de alto desempenho para trabalhos graficos.

14.2.1.2. 16 GB de RAM (minimo), preferencialmente 32 GB.

14.2.1.3. Placa de video dedicada.

14.2.1.4. Armazenamento SSD de, no minimo, 1 TB;

14.2.1.5. Monitores duplos para edicdo grafica e audiovisual.

14.2.2. Periféricos especializados:

14.2.2.1. Fones profissionais com isolamento acustico.

14.2.2.2. Mesas digitalizadoras (para designer grafico).

14.2.2.3. Teclado e mouse ergondmicos;

14.2.2.4. Estabilizadores ou nobreaks individuais.

14.2.2.5. Impressora multifuncional - pode ser compartilhada (para layouts, storyboards e revisdes).
14.3. Infraestrutura de rede e conectividade:

14.3.1. Pontos de rede cabeada e Wi-Fi de alta velocidade.

14.3.2. Configuracdo de enderecos de e-mail institucionais para cada profissional.

14.3.3. Criacdo de acesso a servidores internos, pastas compartilhadas e repositorios em nuvem (Google Drive,
servidor local).

14.3.4. Instalacdo de softwares de colaboracao e gestdo de tarefas (ex: Trello, Asana, Teams, etc.).
14.4. Equipamentos e estrutura audiovisual:

14.4.1. Montagem de estudio de gravacao e edi¢do, com:

14.4.1.1. Cameras DSLR ou mirrorless (minimo Full HD, preferencial 4K).

14.4.1.2. Tripés, gimbals e suportes de camera.

14.4.1.3. Microfones de lapela e condensadores.

14.4.1.4. lluminacao LED com ajuste de temperatura de cor.

14.4.1.5. Fundo infinito ou painel chroma key.

14.4.1.6. Computador dedicado a edicao de video.

14.4.2. Espaco com tratamento acustico (espuma, cortinas ou divisdrias acusticas simples).
14.4.3. Area de armazenamento segura para os equipamentos de filmagem.

14.5. Softwares e licencas:

14.5.1. Instalacdo e ativacdo de licengas oficiais:

14.5.1.1. Pacote Adobe Creative Cloud (Photoshop, Illustrator, Premiere, After Effects, InDesign).
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14.5.1.2. Figma ou Corel DRAW, conforme necessidade.

14.5.1.3. Ferramentas de autoria educacional (Articulate, H5P, Canva Pro, entre outros).

14.5.1.4. Configuracdo de contas institucionais e acessos a plataformas de EaD (ex.: Moodle, AVA institucional).
14.5.1.5. Instalagao de antivirus corporativo e controle de backup automatico.

14.6. Suporte administrativo e logistico:

14.6.1. Designacdo de ponto focal administrativo para controle de frequéncia, suporte e logistica de viagens (de
preferéncia no local de trabalho do profissional supervisor).

14.6.2. Disponibilizacado de sistema de registro de demandas e entregas (Trello, SEI-Tarefas, etc.).

14.6.3. Preparacao de agenda de integracdo e ambientacdo para os primeiros dias da equipe (apresentacdo a equipe
de EaD, comunicacao, TI e setores parceiros).

14.6.4. Manual de procedimentos internos com normas de conduta, fluxos de trabalho e canais de comunicagao.
14.6.5. Designacdo do gestor e fiscais do contrato.
14.7. Condicoes de seguranca e acessibilidade:

14.7.1. Permitir livre acesso aos profissionais terceirizados, inclusive quanto aos seus veiculos, para fins de
estacionamento.

14.7.2. Controle de acesso digital aos materiais audiovisuais (senhas institucionais, backup criptografado).
14.8. Em resumo, antes da assinatura do contrato, o 6rgao deve garantir:

14.8.1. Espaco fisico estruturado e mobiliario instalado.

14.8.2. Infraestrutura tecnolégica e audiovisual disponivel e funcional.

14.8.3. Softwares e licengas ativadas.

14.8.4. Conectividade e seguranca digital asseguradas.

14.8.5. Fluxos administrativos prontos.

14.8.6. Integracao entre setores internos (EaD, comunicacdo, TI e gestdo de contratos) preparada.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Uma contratacdo predominantemente de servigos intelectuais e digitais como essa (com equipe residente de
designers e producdo audiovisual) gera impactos ambientais indiretos — especialmente pelo uso de energia,
equipamentos eletronicos e deslocamentos.

15.2. A seguir, seguem possiveis impactos ambientais associados a essa contratacdo e as medidas mitigadoras
recomendadas, estruturadas conforme boas praticas de sustentabilidade na Administracdo Publica:
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Categoria

Possiveis impactos ambientais

Medidas mitigadoras

Consumo de energia elétrica.

Uso continuo de computadores de
alto desempenho, monitores duplos
e equipamentos audiovisuais
aumenta o consumo energético.

- Adotar equipamentos com selo Procel
A ou certificacdo Energy Star.

Configurar modo de economia de
energia e desligamento automatico.

- Priorizar iluminacdo LED e natural
nos ambientes de trabalho.

- Adotar sistema de

compartilhadas.

impressoras

Geracgdo de residuos

eletronicos (REEE).

Troca e descarte de equipamentos
de informatica, periféricos e midias
obsoletas.

Garantir destinacdo ambientalmente
adequada de REEE conforme a PNRS
(Lei 12.305/2010).

- Utilizar programas de logistica reversa
(fabricantes e distribuidores).

Uso de papel e insumos
graficos.

Impressdes de roteiros, layouts e
rascunhos durante 0
desenvolvimento dos materiais.

- Priorizar fluxos digitais de aprovacao e
assinatura eletronica (SEI, PDF, Trello).

- Adotar politica de impressao
responsavel (“imprimir somente quando
necessario”).

- Utilizar papel reciclado ou certificado
FSC.

Deslocamentos e
(diarias contratadas).

viagens

Emissao de CO decorrente de
viagens intermunicipais  para
gravacgoes e coberturas.

Planejar deslocamentos de forma
integrada, otimizando viagens e roteiros.

- Priorizar reunides virtuais e producao
audiovisual local sempre que possivel.

- Compensar emissOes com projetos
ambientais institucionais ou
compensacao de carbono (opcional).

Uso de agua e materiais de
limpeza.

Consumo de agua e materiais de
limpeza em espacos fisicos e
estudios.

- Instalar dispositivos economizadores
de vazao (torneiras e descargas).

- Utilizar produtos de limpeza
biodegradaveis e certificados pela
ANVISA.

Ruido e interferéncia sonora.

Produgdo e gravacdao de videos
pode gerar ruidos em areas internas.

- Utilizar tratamento acustico simples
(painéis, cortinas, espuma acustica).
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- Localizar o estudio em area afastada
de setores sensiveis.

Uso de materiais plasticos e|Consumo em gravacgoes, eventos e|- Adotar copos e utensilios reutilizaveis.

descartaveis. reunioes. _ o
- Evitar o uso de embalagens plasticas

descartaveis.

15.3. Medidas Institucionais Complementares:

15.3.1. Incluir no Termo de Referéncia e Contrato clausula de sustentabilidade ambiental, exigindo praticas de
economia de recursos e descarte ambientalmente correto (IN 01/2010 - SLTI/MPOG).

15.3.2. Registrar essa contratacdo no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do TRE/RN, monitorando consumo de
energia, papel e deslocamentos.

15.3.3. Promover campanhas internas de sensibilizacdao ambiental junto a equipe residente e demais colaboradores.

15.4. Visando minimizar qualquer impacto ambiental, a futura contratada devera ter conhecimento do Plano de
Logistica Sustentavel do TRE/RN, com vistas a instruir seus colaboradores na pratica desse instrumento de
sustentabilidade, no que for cabivel.

15.5. Importante frisar que o TRE/RN dispoe de lixeiras para coleta seletiva e da instalacdo de um Ecoponto na
capital, que deve ser utilizado por todos os seus servidores e terceirizados.

15.5.1. Dessa forma, a futura contratada devera orientar seus funcionarios a descartarem os residuos gerados de
forma ambientalmente correta.

15.6. Os principais impactos ambientais esperados sao de baixa magnitude, relacionados ao consumo de energia e
geracdo de residuos eletronicos, sendo plenamente mitigaveis com medidas de gestdo sustentavel ja consolidadas
na Administragcdo Publica e no TRE/RN.

15.7. Com as praticas propostas, essa contratacdo se alinha aos principios da ecoeficiéncia, responsabilidade
socioambiental e uso racional dos recursos publicos.

16. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

16.1. Apoés a analise técnica, administrativa, operacional e ambiental realizada neste Estudo Técnico Preliminar,
declara-se viavel a contratacdo de servicos técnicos especializados em apoio a Educacdo a Distancia (EaD) e a
comunicagao institucional, mediante a alocacdao de profissionais residentes (designers instrucionais, designers
graficos/web e técnicos audiovisuais), totalizando oito postos de trabalho, com previsdao de item adicional de
didrias para deslocamentos vinculados a execugdo contratual.

16.2. A solugao proposta apresenta adequagdo plena as necessidades institucionais, considerando:
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16.2.1. a demanda continua e integrada por produgdo de conteidos educacionais e comunicacionais digitais;
16.2.2. a interdependéncia técnica entre as atividades de design instrucional, grafico e audiovisual;

16.2.3. a viabilidade operacional de instalagcdo imediata dos profissionais em espaco préprio, com infraestrutura e
equipamentos adequados;

16.2.4. a compatibilidade orcamentaria, confirmada por estimativa de custos e reserva de dotacado especifica;

16.2.5. a vantagem técnica e econdmica da contratacao unificada, que promove eficiéncia, padronizagao e reducao
de custos administrativos; e

16.2.6. a baixa magnitude dos impactos ambientais, todos mitigdveis mediante praticas sustentaveis ja previstas no
planejamento.

16.3. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo proposta é técnica, economica, operacional e ambientalmente
viavel, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade, publicidade e sustentabilidade previstos na Lei n°
14.133/2021, e plenamente alinhada as diretrizes de modernizacdao e fortalecimento das acdes de EaD e
comunicacdo institucional do TRE/RN.

16.4. Portanto, declara-se a viabilidade da contratacdo, recomendando-se o prosseguimento das etapas
subsequentes do processo licitatério para a formalizagcdo do instrumento contratual correspondente.

16.5. Por fim, conforme entendimento do TCU, “cabe aos gestores, como destinatdrios primeiros das regras e
principios aplicdveis a Administragdo Publica, valorar os bens juridicos em conflito, se existentes, a fim de
conciliar a eficiéncia da gestdo administrativa com a obrigatoriedade de realizagdo de concurso ptblico para
preenchimento de fungdes adstritas a seus planos de cargos e saldrios e para atividades principais que, embora
ndo integrantes de tais planos, integrem a esséncia do negdcio das empresas. Para essa tarefa, devem orientar-se
pelas disposicbes do Decreto n° 2.271/1997, bem como pelo entendimento expresso no enunciado da Sumula TST
n°® 331” (Acérdao n° 2302/2012 - Plenario).

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ANDRE JOSE LINS LEAL

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagao

b
t“‘ Assinou eletronicamente em 28/10/2025 as 12:49:03.

ERIKA DE MEDEIROS MARQUES

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacao
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ERNESTO LECA PINTO

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacao

1
t“; Assinou eletronicamente em 28/10/2025 as 12:40:05.
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Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg",
diretamente a este documento.

.gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - Gerenciamento de Riscos - Designers.pdf (260.54 KB)



